11 Socialni sité, aukce a portaly

Cile vyuky modulu

Vysvétlit rozdil mezi tradiénimi socidlnimi sit€émi a on-line socidlnimi sitémi.
Vysvétlit, jak se socidlni sité 1i$1 od portalu.

Popsat rizné typy socidlnich siti a online komunit a jejich obchodni modely.
Popsat hlavni typy aukci, jejich vyhody a nédklady a jak funguji.

Vysvétlit, kdy pouZzit aukce v podnikéni.

Rozpoznat potencidl pro zneuZiti a podvod pfi aukci.

Popsat hlavni typy internetovych portalt.

Vysvétlit obchodni modely portala

Socialni sité
Namét diskuse

Jak umoznil rast socidlnich siti vytvotfeni dalSich konkrétnéjSich specializovanych
stranek?

Jaké jsou nékteré piiklady online socidlnich siti s finanénim nebo obchodnim
zaméienim?

Popiste nekteré spolecné rysy a aktivity na téchto socidlnich sitich.

Jaké funkce socidlni sit¢ maji za nasledek jejich velkou popularitu?

Socialni sité a online komunity

Internet zacal jako technologie pro budovani komunity védcii a vyzkumnych
pracovniku

Ze zacatku se aktivity komunity omezily na vyvésky, diskusni skupiny, napt. the Well
2002: mobilni internetovd zafizeni, blogy, sdileni multimédii zacala nova éra
socidlnich siti

Vev s

Socidlni sité jedna z nejbeZnégjSich internetovych aktivit

Co je on-line socialni sit’?

Online prostor, kde 1idé, ktefi sdileji spolecné vazby, mohou interagovat mezi sebou
Ucastnici nemusi nutng sdilet cile
Portaly a socidln{ sité:
— Prfiblizuji se sobé
— Portdly piidavaji funkce socidlnich siti
— Komunitni (socidlni) sité ptidavat portél jako sluzby pro Cleny
= Vyhleddvani



= Novinky
= E-commerce sluzby

Rust socialni siti a online komunit
e Top 10 socidlnich siti predstavuje vice nez 90% aktivit souvisejicich se socidlnimi
sitémi
e Uzivatelé Facebooku: vice nez 49% jich je starSich 35 let (35 +)
¢ Unikétni mnoZstvi uzivateli:
— Socidlnf sité: Facebook - 300 miliont (2010)
— Top 4 vyhledavace: 550 miliont
e Ro¢ni pfijmy z reklamy (USA)
— Socidlnf sité: 1,4 miliard americkych dolarti
— Top 4 vyhleddvace: 12 miliard americkych dolarti
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Obr. 1 — v&kovi struktura uZivatelit Facebooku v CR v roce 2009 (Zdroj: Proximity)
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Obr. 2 — Vyvoj poétu uZivateltt vybranych socidlnich siti v CR (Zdroj: Proximity)

Typy socialnich siti a jejich obchodni modely

* Na zacatku se socidlni sité spoléhaly na predplatné

* Dnes je to pfedevSim reklama

* Obecné komunity:

- Nabidka prilezitosti k interakci s uZzivateli, ktefi jsou ale organizovani podle urcitych témat
(podle jejich zajmu apod.)

- Reklama — prodej reklamniho prostoru na strankach socidlnich siti a videa

* Sité pro praxi:

- Nabidka zamétenych diskusnich skupin, ptipadné pomoci a predavéni znalosti vztahujicich
se k oblasti sdilené praxe (programétorské skupiny apod.)

- Mohou byt zaméfeny na zisk nebo neziskové, spoléhaji na reklamu nebo dobrovolné dary
uzivatell

Typy socialnich siti a jejich obchodni modely
e Socidlni sit¢ zamétené na sdilené zajmy:
— Nabidka cilené zamé&fenych diskusnich skupin na zdklad¢ spolecného zdjmu
v nékterych specifickych oblastech
— Obvykle podporovany reklamou (muze byt cilend na oblasti z4jm)
e Vztahové komunity:
— Nabizi diskuse diskuze a interakce s ostatnimi lidmi, ktefi jsou né¢im spojeni
(napf. dle piislusnosti k urcité narodnosti)
— Reklama a trzby z prodeje vlastnich vyrobku
e Sponzorované komunity:
— Vytvotené vladou, neziskovymi nebo ziskovymi organizacemi za icelem
vykonu organizacnich cila



Vlastnosti a technologie socialnich siti
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Obr. 3 — Prehled uZivateli socidlnich siti a jejich aktivit v r. 2009 (Zdroj: Proximity)

Jak je to se skupinami

AT P2

Skupiny jsou marketingové t&€zsi ofiSek. V praxi je jejich vyuZiti stile problematické —
a to neni vilbec fe¢ o marketingu.

Skupin je vyrazn¢ vic, nez je vilbec mozné vstiebat. A protoZe je nutné je sledovat,
nelze moc mluvit o ,,Zivych* skupinéch.

Budoucnost

Ceské socidlnf sité a weby budou pokratovat v ignorovani trendu a potieb - zdjem o né
bude (mirn¢) klesat

Facebook ma pred sebou dva az tfi roky rastu.

Tohle vSechno je teprve zacatek, za dva aZ tfi roky je velmi pravdépodobné, Ze se
souCasna podoba socidlnich siti proméni v ,,always-logged* a ,,everywhere



e Zasocidlni sit/web se bude vyddvat skoro cokoliv. Pfesto budou zdkladni ,,socidlni*
funkce chybét v téchto webech jesté nékolik let.

On-line aukce
¢ Online aukce mezi nejpopularnéjsi C2C systémy na internetu
e eBay: vedouci postaveni na trhu, v Cesku Aukro
¢ Existuje mnoho auk¢nich webti, obecnych i specializovanych
e Zavedené portély a e-shopy stdle vice pfidavaji aukce na svych strankach

Definovani a méreni ristu aukci a dynamické ceny
Dynamicka tvorba cen
e [Letenky, cestovni zdjezdy
¢ Ceny na zdkladé¢ poptavkovych charakteristik zdkazniki a situaci se zasobami u
prodejcti
Mnoho typti dynamickych cen
¢ Bundling (cena za nékolik produkti)
e PociteCni ceny
e VyuZiti nastaveni cen
¢ Individualizované ceny

Aukce a dynamické ceny
Aukce: typ dynamického cen
e - C2C aukce
— Organizétofti online aukci
— 25 miliard dolarti hrubého piijmu v roce 2009
B2C aukce
e Obchodni organizace vlastni majetek. Casto se pouZiva pro nadbytené zboZi
¢ 19 miliard dolard hrubého piijmu v 2009
— Ocekavany rust o 5% -10% ro¢né do roku 2013

Vyhody aukci
e Likvidita
¢ (Cenova transparentnost
e TrZzni vykonnost
¢ Nizsi ndklady na transakce
e Spotiebitelské agregace
e Sitové efekty
¢ Vyhody pro obchodniky: Zadné zdsoby



Rizika a naklady spojené s aukci pro spotiebitele a podniky
e 7Zpozdéné ndklady spotieby
e Sledovani naklada
— MozZn4 teSeni zahrnuji:
= Pevné ceny
= Proxy nabidky

Néklady na vybaveni

Rizika divéry
— MozZné teSeni-ratingové systémy (reputacni systémy)

Néklady na plnéni

Zaklady online aukci

Auk¢ni modely

V soucasné dobé¢ existuje velké mnoZzstvi rtiznych aukci provozovanych na infrastruktufe

Internetu. Internetové (online) aukce maji vyhodu oproti tradi¢énim aukcim, Ze nepozaduji

fyzickou pfitomnost kupujiciho (drazitele) a proddvajiciho na aukci. Internetové aukce jsou

dostupné pro velké mnoZstvi uzivatell, kupujicich i prodavajicich. Napft. obrat zboZi na
nejvetsi aukcei e-Bay presahl v roce 2008 8,5 miliardy USD, v piepoctu 170 miliard K¢, ve
stejné dob¢ nejvetsi Ceska online aukce Aukro méla obrat 2,5 miliardy korun a pfiblizné
milién uzivateld. Internetova aukce nabizi virtudlni prostiedi s jeho vyhodami a nevyhodami.

Vyhodou je rychlost umisténi nabidky a provedeni aukce, moZnost stdlého pfistupu riznych

uzivatell k aukci, nevyhodou je naptiklad to, Ze drazeny pfedmét miiZze byt pouze ve formé

slovniho popisu, fotografie nebo prezentac¢niho videa.

Pribéh aukce se mize fidit riznymi pravidly a podle toho rozezndvame nékolik druht aukei:

1. Anglickd aukce: Anglickd aukce je nejzndméjSim a nejbéZnéjSim typem aukce.
Drazitelé podavaji své nabidky oteviené, kazdy vZdy znd nabidky ostatnich draZiteld.
Kazdy drazitel se snazi ziskat drazeny piedmét pro sebe tim, Ze nabidne v
nasledujicim kole aukce vice, nez nabidl jiny drazitel v pfedchozim kole. Aukce
skonci, kdyz jiz Zadny drazitel neni ochoten podat dalsi vyssi nabidku. Vitézem aukce
se stane drazitel, ktery podal nejvyssi nabidku. Za drazeny predmét zaplati v této aukci
sumu rovnajici se jim piedlozené nejvyssi nabidce.

2. Holandsk4 aukce: V holandské aukci je stanovena pocitecni vysokd vyvoldvaci cena,
kterou potom licitdtor sniZzuje aZ do chvile, kdy je néktery z kupujicich (draZzitellr)
ochoten urcitou cenu po sniZeni zaplatit. Tento kupujici zaplati posledni cenu, kterou
ozndmi licitator. Tento druh aukce je vhodny, pokud m4 aukce probéhnout rychle
(naptiklad je to vhodné z hlediska drazenych predmétil), protoZe tento prodej
nevyzaduje vice neZ jednu nabidku. Holandska aukce je pojmenovana podle zndimého
piikladu této aukce, aukce s tulipany v Holandsku. Oznaceni ,,Holandska aukce* se
n¢kdy také pouZziva pro online aukci, kdy je stejné zbozi proddvano soucasné vétSimu
poctu drazitelt.



3. Obadlkova aukce, kde vitéz ziskdva draZzeny predmét za cenu odpovidajici nejvyssi
nabidce: V této aukci vSichni draZitelé soucasné piedloZzi své nabidky tak, Ze Zaddny
drazitel nezna nabidku jiného ucastnika drazby. Vyhrava drazitel, ktery predlozi
nejvysSsi nabidku. Zaplati cenu, kterou navrhl v nabidce, tj. nejvyssi cenu.

4. Obdlkova aukce, kde vitéz ziskd drazeny predmét za cenu odpovidajici druhé nejvyssi
nabidce: Tato aukce je znama také jako Vickreyho aukce. V této aukci vSichni
drazitelé soucasn¢ piedlozi své nabidky tak, Ze Zadny drazitel nezna nabidku jiného
ucastnika drazby. Vyhrava drazitel, ktery pfedlozi nejvyssi nabidku. Na rozdil od
predchdzejici aukce vSak vyhravajici zaplati druhou nejvyssi cenu, ne nejvyssi cenu,
kterou nabidl. Tuto aukci navrhl v roce 1961 nositel Nobelovy ceny William Vickrey.

Zapeceténé aukce sestavaji ze dvou krokii: prvnim je nabidkové fizeni a druhym je otevieni

nabidek. B&hem nabidkového fizeni draZitelé zapeceti svou nabidku (napiiklad ji umisti do

obdlky) a predloZi ji organizitorovi aukce. Behem otvirani nabidek organizator aukce otevie
vSechny nabidky a urc¢i vitéze. Vitézem je draZitel s nejvyssi nabidkou. Ve Vickreyho aukci je
po vitézi potom pozadovano, aby zaplatil mnozstvi rovné druhé nejvyssi nabidce (tj. nejvyssi
prohravajici nabidce).

Existuje jesté vice druhti aukci, které kombinuji riizné postupy uvedené shora. Vlastni prubéh

online aukce mé z pohledu nabizejiciho nasledujici faze:

1. Inicializace aukce
a. Vystaveni pfedmétu, jeho popisu, fotografie apod.
b. Volba typu aukce — zpravidla je mozné volit prodej predmétu v béZné aukci s
pfihazovanim (anglickd aukce) nebo s pevné danou cenou.
c. Volba kategorie, v niz bude predmét prodavan. To je dileZzité pro to, aby
kupujici pti hledani na strankach aukce mohli snadno nabizeny predmét nalézt.
d. Volba titulku (v titulku je vhodné pouzit takova slova, aby bylo snadné

predmét najit pomoci vyhleddvace aukce a vytvoreni popisu predmétu (véetné
udajii jako zda je predmét novy nebo pouZity, tidajii o zaruce a podobn¢). Ve
vétSin€ aukci je moZno pridat 1 obrazek nabizeného predmétu. Je zde nutné
uvést i zpusob a ndklady na dopravu.

e. Nastaveni ceny (minimdlni u anglické aukce, nebo pevné ceny).
f. Nastaveni doby trvani aukce (doba, po kterou bude nabidka dostupni pro
ostatni uzivatele online aukce).
2. Nabidkové tizeni. Nabizejici kontroluje nabidky. Odpovida i na dotazy zdjemct o

drazeny predmét (cilem spravného nabizejiciho je, aby kupujici (drazitel) byl spokojen
a zanechal kladné hodnoceni, piipadné opét u daného nabizejiciho dale kupoval).

3. Rozhodnuti o vitézi aukce. Nabizejici urci vitéze podle pravidel aukce (u anglické
aukce je vitézem ten, kdo béhem trvani aukce podal nejvyssi nabidku). Dodrzovani
pravidel je dileZité, proces musi byt vefejné ovéfitelny.

Kupujici (drazitel) sleduje online aukci a podavéa cenové nabidky na drazeny predmét. Snazi

se odhadnout i moZné reakce ostatnich kupujicich (drazitelr). Nabidky miize podavat po dobu

trvani aukce.

V online aukcich kupujici (drazitel) zpravidla nezna proddvajiciho a naopak. Provadéné

transakce jsou charakterizovany asynchronnimi (sekvencénimi) akcemi dvou anonymnich

stran, které ptisobi zpravidla v geograficky vzdalenych lokalitich. V tomto kontextu je



dulezité, aby ob¢ strany mohly zvazit divéryhodnost svého obchodniho partnera. Obé¢ strany
se musi rozhodnout, zda si budou navzdjem divérovat. Rozhodnuti o ur¢ité komercni
transakci zahrnuje totiZ na jedné strané riziko nezaplaceni ceny a na druhé stran¢ neposlani
produktu. Online aukce, jako je napiiklad Aukro (http://aukro.cz) nebo eBay
(http://eBay.com), jsou uspesné pravé diky zptisobu, jimZ jsou schopny tuto ditvéru
zprostiedkovat.

Reputacéni systémy implementované jako nedilnd soucast internetovych aukci, mohou
poskytnout vychodisko z tohoto bludného kruhu pomoci prostiedkli odstranujicich nebo
prinejmensim redukujicich asymetri¢nost informaci. MoZnost, Ze uZivatel muze vyjadfit svoji
miru divéry k jinym uZivatelim, umoziiuje, Ze budouci interakce jsou ovlivnény ptipadnym
minulym ,.Spatnym‘ chovanim nebo ,,dobrym* chovanim druhé strany.

Prototyp modelu online aukce v Ceské republice je Aukro. Jeho obchodni model a
model fungovéni v podstaté vychazi z tispéSného modelu jiné internetové aukce, eBay, ktery
Na Aukru maji uzivatelé moznost ohodnotit dalsi uzivatele po kazdé transakci

(poskytnout komentar o uzivateli (proddvajicim), tedy vyjadiit stupen davéry k danému
prodavajicimu). Komentar mize byt pozitivni, neutrdlni nebo negativni (v hodnotovém
ohodnoceni (1,0,—1), tj. uzivatel uvede typ komentare a dile mize uvést slovni vyjadieni
spokojenosti s pribéhem transakce. MliZze okomentovat rychlost doruceni, jak odpovida popis
skutecnosti, atd. Za kazdy pozitivni komentédt dostane dany prodavajici jeden bod, za kazdy
negativni ztraci jeden bod, neutrdlni komentat nezméni hodnotu bodi. Kazdému uzivateli je
podle poctu pozitivnich ohodnoceni ptid€len urcity symbol, aby ostatni uZivatelé ihned
poznali s jak divéryhodnym uzivatelem (v kontextu internetové aukce Aukro) piipadné
prichazeji do kontaktu.
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Obr. 4 - Symboly hodnoceni daveéryhodnosti uZivatele internetové akce Aukro
(www.aukro.cz)

Navic informace o proddvajicim také ukazuje celkovy pocet pozitivnich, zdpornych a
neutrdlnich hodnoceni pro rizna ¢asova obdobi: za poslednich 30 dni nebo v obdobi za vice
neZ 30 dni. Navic uzivatelé mohou obdrzet titul ,,power seller*. Tento titul je ale podminén
vySi obratu a procentudlni spokojenosti zdkaznik.

Cilem je ukazat vyvoj chovani prodadvajiciho v Case a zv1asté jeho chovéni v posledni
dobé&. Timto zplisobem je vytvaiena reputace kazdého uZzivatele a informace o této reputaci je
vefejné pristupnd. Jednd se vlastné o celkové hodnoceni provedené vSemi uZivateli, kteti
realizovali v minulosti s uritym uZivatelem néjakou obchodni transakci. Hodnoceni
reprezentuje nazor celého spolecenstvi o ur¢itém uZzivateli a odpovida definici ,,reputace®.
Diky této informaci si kazdy uZivatel miiZe rychle vytvofit ndzor o jakémkoliv jiném uZivateli
a rozhodnout se, zda riziko uskutecnéni obchodni transakce s timto uZivatelem je pro néj
pfijatelné nebo ne. Zde je vidét 1 vyhoda, kterou poskytuje komunikacni infrastruktura
Internetu. Touto vyhodou je moZnost ziskani velkého mnoZstvi dat tykajicich se interakei a
chovani uzivatelli. Tato data pak mohou byt uchovédvana v elektronickém tvaru a mohou byt
ddle analyzovana.

sV s 7

Z pohledu prodavajiciho s sebou online aukce ptindsi nasledujici rizika:
1. Kupujici (drazitel) nezaplati za dodané zboZzi.



Kupujici (drazitel) neopravnéné tvrdi, Ze zbozi nebylo dodéano.
Necestné ohodnoceni skoncené transakce. Zaporné bodové ohodnoceni transakce.
Komentaf miiZze obsahovat napt. neopravnéné tvrzeni o tom, Ze zboZi bylo poskozené

nebo neodpovidalo popisu.

Z pohledu kupujiciho se miiZze jednat o nasledujici rizika:

1.
2.

Prodévajici odmitne poslat zboZi.

Popis drazeného pfedmétu neni piesny (to je do urcité miry kompenzovano tim, Ze
drazitelé mohou béhem aukce vznaSet doplitujici dotazy na prodédvajiciho).

Popis drazeného predmétu je falesny.

Prodavajici posle jiny predmét nebo pfedmét, ktery neodpovida svou kvalitou.
Predmét urceny pro drazbu je padélek (u nékterych online aukei je divodem zruSeni
aukce a sankci pro proddvajiciho ze strany organizatora aukce (provozovatele online
aukce), pokud se zjisti, Ze se jednd o padé€lek, napodobeninu znackového zboZi nebo

se jednd o dilo poruSujici autorska prava apod.).

Dalsi potencidlni rizika, kterd zahrnuji jiZ ur¢itou manipulaci procesu aukce (zde uvaZzuji typ
anglické aukce, kterd je v online aukcich pfevdzné pouZivana) jsou:

1.

Pouziti ,,volavky*. Jedna se o metodu, kdy se prodavajici pfedem domluvi s jednim
nebo vice uzivateli (oznacenymi jako ,,volavky*) na takovém jednani, jehoZz cilem je
zvySeni ceny drazeného predmeétu. ,,Volavky* se zucastni aukce a poddvaji nabidky na
drazeny predmét. UZivatel, ktery se snazi ziskat drazeny pfedmét a neni zasvécen do
,hry*, podava vyssi nabidky nez ,volavky“. Tim se zvySuje i cena draZeného
predmétu. Jestli se stane, Ze ,,volavka* zvitézi v aukci, zlstane piedmét ve vlastnictvi
prodévajiciho, ktery ho pak nabidne do dal$i aukce napt. s vysvétlenim, Ze dany
uzivatel (,,volavka“) nezaplatil.

Stinéni. Prvni draZitel nabidne v online aukci urcitou cenu za drazeny predmét (cenu,
ktera je pro n¢j piijatelnd). Nasledné druhy drazitel (provadéjici stinéni), se kterym je
prvni draZzitel domluveny, nabidne uméle vysokou, nerealistickou, nabidku. Tato
vysokd nabidka ma4 ten efekt, Ze odrazuje dalsi piipadné zdjemce o draZzeny predmct
k podani nabidky. Nakonec druhy draZitel s vysokou nerealistickou nabidkou stdhne
svoji nabidku tésn¢ pfed koncem aukce. Pokud se stane, Ze nestaCi stdhnout svoji
nabidku a v aukci zvitézi, nereaguje na pokusy proddvajictho o kontakt. V obou
pfipadech se proddvajici obrati na drazitele, ktery podal druhou nejvyssi nabidku
(prvni drazitel), ktery tak ziskd draZeny pfedmét levnéji, neZ pokud by dand aukce

probéhla podle pravidel spravedlivé. Na druhou stranu prodévajici prodd predmét za



mén¢ penéz neZ kolik by ziskal ve spravedlivé aukci. Existuji rizné variace stinéni.
Napt. vysoké nerealistické nabidky podadvaji dva draZitelé, aby celd akce vypadala
davéryhodnéji (zde museji byt tfi domluveni drazitelé).

3. Odsttihnuti. Drazitel poda svoji nabidku tésné pfed ukoncenim aukce. Nabidku poda
takovym zpusobem, ktery zptsobi, Ze jini drazitelé jiZ nemohou reagovat a v¢as podat
své nabidky.

4. Vyplach. Nektery z uzivatelli online aukce pouze pozoruje aukci a udéld nabidku
(nizsi) pfimo draziteli. Vyhne se tim vydajim a rizikiim spojenym s vedenim aukce.
Variantou muze byt, Ze proddvajici navrhne pouZziti jiného systému neZ daného
auk¢niho systému, apod.

Manipulace pritbé¢hu aukce mize byt provedena skupinou domluvenych uzivatelti. U online
aukci (kde se uzivatelé navzdjem neznaji ani nevstupuji do fyzického kontaktu) muze tuto
manipulaci provadét i jediny uzivatel, ktery si k tomuto tcelu zalozi v dané online aukci
nekolik raznych ucth (identit).

Aby redukovaly tyto problémy, nabizeji existujici komercni online aukce jako opatfeni
zejména legislativu a stimuly. Legislativa fesi poruseni pravidel podobné jako pii
obchodovani v bézném Zivoté. Napiiklad nedodani zboZi po zaplaceni miZe mit za nasledek
obvinéni z podvodu apod. Nékteré online aukce poskytuji urcité odskodnéni v ptipadé
podvodu. Dal§im pouZivanym feSenim je odménéni uzivatell, kteti dodrzuji pravidla. Funkéni
online aukce maji zabudovany mechanismy umoZznujici odhad divéryhodnosti uzivatelii, ktefi
se navzdjem neznaji a planuji provést spolu urcitou transakci. Auk¢ni systém vytvaii profily
uzivatell (reputaci), které jsou zaloZeny na hodnoceni pribé¢hu predchozich transakci.
Libovolny uZivatel se muze podivat na tyto profil urcitého uZzivatele pted tim, nez s nim bude
obchodovat. S kupujicim nebo proddvajicim se Spatnou reputaci nemusi nikdo chtit
obchodovat.

Typy aukci
Uved’ svoji cenu
e UZivatelé uptesni, kolik jsou ochotni zaplatit za zboZi nebo sluzby a vice obchodnich
firem pod4 své nabidky
e Ceny se nesniZuji, jsou pevné
Poptavkovy agregatory
e Skupina nakupujici produkty za dynamicky upravovanou cenu stanovenou na zakladé
velikosti ndkupu
¢ Dva principy
1. Prodejci Castéji nabizeji slevy zdkazniktim, ktefi nakupuji velké objemy
2. Kupujici zvysuji své ndkupy pfi poklesu cen
Auk¢ni agregétory (mega aukce)



¢ Pouzivaji webového prohleddvace pro prohledani tisicii webovych aukénich stranek a
shromazd’uji informace o produktech, nabidkach, trvani aukci apod.
e Agregitory jsou vétSinou bez poplatkili (na rozdil od eBay)
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Obr. 5 — Ptehled obratu online aukci na ¢eském trhu (Zdroj: Proximity)

Portaly
e NejcCastéji navstévované stranky na webu
¢ Plvodni portdly byly vyhleddvacimi stroji
— Jako vyhledavace ptildkaly velké mnozstvi uzivatela
® Dnes poskytuji
— Navigace na webu
— Obchod (vlastni nebo jinych firem)
— Obsah (vlastni a jinych poskytovatelit)
¢ Podnikové portaly
— Nabizi zaméstnanciim informace o podniku, sdéleni, smérnice a dalsi materidl

Typy portalu
Univerzalni portaly:
® SnaZi se o prildkani velkého mnoZstvi obecnych uZzivatelt
e UdrZzuji si uzivatele tim, ze poskytuji dalsi sluzby e-mail, katalog, zpravy a dalsi obsah
e Napf. Seznam
Portaly vertikalniho trhu:
e Pokus o ziskdni skupiny vysoce loajalnich uZivatell se specifickym zdjmem o:
— Komunitu (afinni skupiny); napf. 1Village.com
— Specificky cileny obsah, napt., ESPN.com



Obchodni modely portala
e ISP sluzby (AOL, MSN)
— Zajist'uji piistup k webu, e-mail za mési¢ni pausal
® Obecné piijmy z reklamy
— Poplatek za dodané zobrazeni
¢ Prondjem
— Pevna cena za pocet zobrazeni, exkluzivni partnerstvi, "vyhradni
poskytovatelé"
® Provize z prodeje
— Prodej na strankdch portdlu nezavislymi poskytovateli
e Predplatné
— Zpoplatnéni prémiového obsahu

Portaly

Typicky portal

Pokud ma existovat n¢jaky typicky portdl, bude velmi t€¢Zké ho definovat. Piesto existuji
urcité typické sluzby a nabidka obsahti, které portdly nabizeji takika shodné bez vyjimek. At
jde o portély ryze Ceské, nebo portély zahrani¢ni. Vychdzi se pritom z toho, Ze portdl ma
slouzit uZivateli jako portal (brdna) do Internetu a umoznit mu internet vyuzivat, vyznat se v
ném a pobavit se.

Ceské portaly
www.atlas.cz
wWww.centrum.cz
www.idnes.cz
WWW.MmSN.cz
www.quick.cz
www.redbox.cz
WWW.Seznam.cz
www.tiscali.cz
www.volny.cz
Na portélech proto 1ze nalézt tyto zdkladni sluzby:

Vyhledavani

tiidéné a kategorizované, jsou doplnény o moznost vyhleddvani formou klicovych slov a
fulltextu a pochopitelné¢ moznosti prochédzet katalog. Obdoba telefonnich seznamti ("Zlutych
stranek" abychom byli piesnéjsi) predstavuje pro uZivatele jedinou moznost jak se v Internetu
"vyznat" a moci v ném najit to co potfebuji. Vedle katalogli nabizeji n¢které portély taky
fulltextové prohledavani internetu jako takového, tj. hledani v "zaindexované" mnoziné
internetovych stranek.



Zpravodajstvi

Z naseho pohledu nejdiileZitéjsi forma obsahu nabizeného portaly. OdliSuje i dvé skupiny
portalu, ty orientované na sluZby a ty orientované na obsah. Cim origindlng&jsi a kvalitn&jsi
zpravodajstvi (a obsah) portdl nabizi, tim vétsi zdjem internetovych uZivatelt ma Sanci
vzbudit. VétSina portali ovSem nabizi zpravodajstvi piebirané a Ceské portdly piilis
rtiznorodosti nenabidnou, ¢esky zpravodajsky trh je prozatim omezen na zpravy CTK a CIA
(k dispozici prakticky na vSech ¢eskych portalech) a proti nim stavéné zpravodajstvi iDnes a
iHNed.

Elektronicka posta

Prakticky kazdy portél nabizi elektronickou poStu zdarma (zdarma s ohledem na vynechéani
nutnosti platit za poStovni schranku). Nékteré portdly nabizeji moZnost zaplatit si
nadstandardni vlastnosti poStovnich schranek. Elektronicka posta je pro portaly velmi
vyznamna, protoZe udrzuje loajalni a ¢asté navstévniky portalovych stranek.

Hosting webovych stranek

Rada portéli nabizi uZivatelim Internetu moZnost vytvafeni webovych stranek. At jiz formou
klasického webového hostingu (véetné moznosti registrace domén), nebo formou riznych
systému domovskych stranek, klubli ¢i komunitnich webti. Stejné jako u elektronické posty
jde ptedevsim o udrZeni uzivatele a ptildkani novych - hostovany obsah se totiz snadno
pouZziva k zviditelnéni vlastnich portdlovych nabidek.

Piistup k Internetu

Rada portald nabizi také piistup k Internetu formou vyti¢eného spojeni. Rada z portald navic
vznikla pravé v rdmci ISP (Internet Service Provider = poskytovatel ptipojeni k Internetu)
sluZzeb, aby mimo prostého ptipojeni k Internetu (IP konektivita) nabidl ISP "néco navic" -
néco co ho bud’to odlisi od ostatnich ISP, nebo poslouzi k udrZeni a ptildkavani novych
zékazniki. Pro Cesky Internet je také charakteristické, Ze prave ISP nabizejici Internet
"zdarma" pouzivaji zhusta portdly.

Vyznam portala pro uZivatele
Portaly jsou pro uZivatele vyznamné skute¢n¢ jenom potud, pokud se uZivatel potiebuje
orientovat na Internetu. "Portdlem portali" se z tohoto pohledu jednozna¢né jevi Yahoo! -
www.yahoo.com - které se z prostého katalogu vyvinulo do plného portélu (podobnou cestu
absolvoval Cesky Seznam - www.seznam.cz). Pro uzivatele je snadné si nastavit jako
domovskou stranku urcity portél a pouZzivat jeho sluzby - z téch nejcastéji pouziva
vyhledavani, protoZe objem Internetu je natolik velky, Ze se bez kvalitniho vyhleddvani neda
obejit. Tato "orientac¢ni" funk¢nost portdli zabezpecuje to, Ze Internet viibec existuje. A pro
fadu uZivatell jsou webové stranky "Internet", i kdyZ vime, Ze tomu tak vlastn€ neni.
Neméné vyznamnou funk¢nost portdlll predstavuje "informacéni" povaha. Portdly, diky
zpravodajstvi a obsahu, pfindseji informace. At jiZ jde o klasické zpravodajstvi (doméct,
zahranicni, sportovni, politické, kulturni, atd.) nebo o origindlni obsah pfinéseji pobaveni
nebo uzite¢né informace napiiklad pro podnikani.

Od "informac¢niho" zaméteni portéli je pouze krok k dalsi vyznamné funkci portélu -
"zébavné". Ruzné formy zabavy tvoii podstatnou ¢ast nabidky portali - od praktickych
informaci (programy kin, televize, divadel a kultura viibec), ptes zabavné sluzby (pohlednice,



radia, televize, filmy, vtipy) az po sluzby umoZziujici internetovym uzivatelim vlastni vyziti
(webové hostingy, diskusni féra, chat, kluby, komunity).

Postupem casu se portély staly vyznamné pro uZivatele i diky elektronické komerci a
proto fada portélii spojuje své sily s online obchody. Uzivatelé tak mohou vyhodnéji
nakupovat zboZ{ online, vyuZivat katalogl zboZi, vyhleddvat nejlevnéjsi nabidky ¢i slevy,
Ucastnit se soutézi a vylepSovat tak portalim piijmovou slozku diky jejich provizim z prodeje.

Vyznam portali pro provozovatele

Vyznam portéla pro jejich provozovatele se béhem posledniho roku zménil, stejné jako se
zménilo podnikatelské prostiedi Internetu. Diivéjsi cil budovani portél, ziskdni trzniho podilu,
jiZ neni dneSnim cilem Cislo jedna. DneSni existujici i nové portély jsou (a musi byt)
budovany s cilem zisku.

Stale nejvyznamnéjsi slozkou pi{jma kazdého portalu tvoii internetova reklama. Ta by
v letoSnim roce méla presdhnout objem 400 miliona korun a pochopitelné je, Ze nejvetsi Ceské
portaly si z této ¢astky maji Sanci odnést vétSinu. Jak velkd bude piijmova sloZka z
internetové reklamy u jednotlivych portall, zalezi pochopitelné na pozici ptislusSného portalu
a schopnostech jeho obchodniho a marketingového oddé¢leni.

Vyhodu oproti "Cistym" portdlim pochopitelné¢ maji portdly provozované nékterym z
poskytovatell pfipojeni k Internetu (ISP). Vyznamnou sloZzku jejich piijmi totizZ mize tvorit
podil z ptijmu vytvafenych jejich uZivateli, ktefi se pfipojuji pomoci vytad¢eného pfipojeni.
Cesky Telecom jiz del§f dobu udava, Ze vytd¢ené piipojeni k Internetu pomoci pevné
telefonni sit¢ generuje vétsi provoz, nez hlasové sluzby na téZe siti. Co to znamena je
jednoduché, jde o vyznamny zdroj moznych piijmt.

Nezanedbatelnou roli hraji portdly u poskytovatell piipojeni k Internetu i z pohledu
propagace vlastnich sluzeb ¢i produktii. Typickym piikladem je napiiklad Redbox.cz, ktery
ma tyto ambice jako primarni a slouzi téZ k zviditelnéni sluzeb a produktli spole¢nosti
Contactel, kterd Redbox.cz provozuje. [ u dalsich portdlt 1ze vysledovat ispésné
zviditellovéni souvisejicich ¢i partnerskych sluzeb.

Snahy o rozsiteni pfijmil jsou u portélil zfejmé i v jinych oblastech elektronické
komerce - nadstandardni placené sluzby, zpoplatiiovani obsahu, zprostiedkovani obchodl. Ve
srovnani s piijmy z reklamy jde o vSem o velmi malou ¢asti "piijmového kolace". Nekteré z
portaltt mohou nalézt nové piijmy i v poskytovani svych sluzeb dal$im internetovym hractim
¢i budovani intranetovych portdli Ci intraneti. Kazdy portél je ve skutecnosti souhrnem
technickych prostiedki, software a know-how, které muaze byt vyhodné prodavat.



