10 Online media a poskytovani obsahu online

Cile vyuky modulu
¢ Identifikovat hlavni trendy v odbéru online médii on-line obsahu.
¢ Diskutovat o koncepci konvergence médii a o vyzvach, kterym tato problematika celi.
e Popsat pét zdkladnich modelti pi{jmt z online poskytovani obsahu.
¢ Diskutovat o kliCovych vyzvach, kterym Celi producenti obsahu a vlastnici.
e Vysvétlit klicové faktory ovliviiujici online vydavatelsky primysl.
e Vysvétlit klicové faktory ovlivitujici online zabavni prumysl.

Tento modul se bude tykat:
¢ Poskytovani obsahu on-line (zpravy, ¢asopisy, ...)
¢ Online vydavatelského primyslu
¢ Online zdbavniho pramyslu

Otazky na uvod
¢ Chtéli byste platit, abyste si mohl ptecist online denni tisk? Pro¢ ano nebo pro¢ ne?
Zaplatili byste za piistup k on-line archivu novin nebo ¢asopisti?
e Miyslite si, Ze noviny mohou ud¢lat ptechod z ,.tisSténych* na ,,zpravy na obrazovce?*
¢ Co si myslite o planu Ruperta Murdocha zménit model platby za obsah pro vSechny
online noviny?

Poskytovani online obsahu
Trendy v poskytovani online obsahu 2009-2010
e Zvyseni odbéru médii (online zprav, atd.)
¢ Pfijmy z internetovych médii rostou nejrychleji
e Rist ndvstévnosti internetu prevySuje ostatni média
e « Obsah vytvafeny uzivatelem (socidlni sité, blogy) roste, transformuje tradi¢ni
obchodni modely
e (Obsah (zprévy,..) se st¢huje na mobilni zatfizeni
¢ Piijmy z reklamy na internetu se rychle zvysuji

Trendy v poskytovani online obsahu
e Jako obchodni model pouZzivaji vlastnici obsahu smés inzerce a ptedplatného
¢ Placeny obsah a obsah zdarma koexistuji vedle sebe
e Konvergence
¢ Noviny jsou pravdépodobné v pfechodu na on-line modely



Web se stdva nastrojem zabavy

Spotiebitelé stale vice podporuji time-shifting, space-shifting pti divani se nebo
poslouchéni nebo ¢teni obsahu

Time-shifting (Casovy posun) je nahravani programu (TV filma, apod.) na tlozné medium
(pevny disk, ...). Ty si uzivatel prohlédne nebo poslechne v dob¢, kdy mu to bude vice
vyhovovat. Typicky se to tykd TV programd, ale i rozhlasovych potfadech prostiednictvim
podcastt.

Space-shifting - také format shifting — pfi ném je umoznéno majitelim urcitého obsahu
(skladby, filmy, nahravky apod.) na urc¢itém medii v urcitém formatu, prevést obsah na jiné
médium a piipadné na jiny forméat. Naptiklad se kopiruji videokazety, CD nebo DVD do

elektronického souboru uloZeného v pocitaci.

Zakaznici a trh

Pramérmy Cech stravi denné u televize 3,5 hodiny (zdroj: ATO/Mediaresearch), na
internetu pramérné 1 hodinu
V roce 2008 pitijmy vSech médii v USA: 654 miliard americkych dolart
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TV, radio, internet -: pfes 80% Casu stravenych ,.konzumaci* médii (¢teni novin atd.)

Online zabava nahrazuje do znac¢ni miry tu tradicni

Internet a tradi¢ni média

Kanibalizace vs. komplementarita

Cas straveny na internetu sniZuje ¢as, ktery je k dispozici pro dal$i media — knihy,
noviny, ¢asopisy, telefon, radio

Naopak, uzivatelé internetu ,,konzumuji** vice médii vSech typii nez ti, ktefi internet
nevyuzivaji

UZivatel€ internetu také Casto vyuZzivaji ,,multitasking®, kdyz ,.konzumuji: medium
(obsah)

Multimédia-sniZuji efekt kanibalizace pro n€kterd obrazova, zvukovd média

Digitalni modely dorucovani obsahu

Dva obchodni modely podnikdni v oblasti poskytovéani obsahu
Placené (vétSinou hudba)
Zdarma s podporou inzerenta
Volny obsah mliZze nasmérovat uZivatele na placeny obsah
Obsah generovany uZivatelem
-V USA vice nez 89 miliénQ vytvaii obsah, 124 miliénii ho shlédne



- Typicky zdarma, inzerce je vitdna
- Vedouci webové stranky jsou YouTube

Za poplatek nebo zdarma?
Dftive: uzivatelé oCekavali, Ze obsah bude zdarma, ale byli ochotni akceptovat reklamu
— Negativem byla nizk4-kvalita
S ptichodem vysoce-kvalitniho obsahu, se nékteré modely za poplatek modely staly
uspeSnymi
— 1Tunes
— 29 miliéni lidi nakupuje v legédlnich hudebnich e-shopech
— Noviny zpoplatiiuji prémiovy obsah
— YouTube spolupracuje s produkénimi studii Hollywoodu

Struktura medialniho priamyslu

e Pred rokem 1990, mensi nezdvislé spolecnosti v samostatnych odvétvich prumyslu
— Film, TV, vydavani knih/¢asopist, vyddvani novin

¢ Dnes existuji tfi samostatné segmenty:
— Vydavatelstvi, noviny, zdbava
— Kazdému segmentu dominuje nékolik klicovych hract

e V¢Etsi medidlni ekosystém zahrnuje miliony jednotlivet, podnikatelii (blogy, YouTube,

nezavislé hudebni skupiny, apod.)

Konvergence médii
e Technologické konvergence:
— Vyvoj hybridni zafizeni, které kombinuji funk¢nost stavajicich medidlnich
platforem, napt. PDA
e (Obsahova konvergence:
— Trti aspekty: ndvrh, vyroba a distribuce
— Dnes, nové néstroje pro digitalni Gdpravu a zpracovani jsou hnaci silou pro
obsahovou konvergenci
e Konvergence v ramci trhu:
— Spojovéani podnikii, médii do firem, které vytvareji a obsah ptes riizné
segmenty a na ruznych platforméach
— Napt. AOL/Time Warner, News Corp.

Piijmové modely pro poskytovani obsahu a obchodni procesy
® Marketing
— Bezplatny online obsah mé pozitivni vliv na offline pfijmy
e Reklama



— Bezplatna obsah — pfijmy jsou generoviny z reklamy
e Pay-per-view/pay-for-download

— Poplatek za prémiovy obsah (pay-for-download)
e Predplatné

— Mésicni poplatky za sluzby
® SmiSené

PPV - Pay Per View - Platba za zobrazeni

Jedna se opét o reklamu. Na rozdil od PPC, kde se plati za klik, u PPV (pay per view) se plati
za zabrazeni. Platba za zobrazeni se obvykle udava v cené za 1000 zobrazeni (x$ CPM - cost
per mile). Tyto systémy nejsou tak Casté jako PPC, nebot’ inzerent plati za zobrazeni a neni
nikde dano, Ze na po této reklamé (po zobrazeni reklamy) n¢kdo klikne a navstivi tak jeho
stranky.

Vytvaieni zisku pri poskytovani online obsahu

Mnoho uzivatelii online (25%) bude platit za n¢jaky obsah
Ctyfi potiebné faktory pro zpoplatnéni online obsahu
Zamg¢fteni na urcity trh

Specializovany obsah

Vyluény zdroj - monopol

Vysoka vniman4 €istd hodnota

B e

— Podil vnimané hodnoty pro zdkaznika, ktery mtiZze byt pfi¢ten tomu, Ze obsah
je k dispozici na Internetu

Hlavni problémy, se kterymi se musi producenti a vlastnici obsahu vyporadat
e Technologie
— Sitka pasma otézky pro high definition video, hudba v kvalité CD
e Ndéklady
— Distribuce po internetu je drazsi, neZ se predpokladalo, pro migraci, umisténi a
vytvoreni navrhu obsahu
¢ Distribu¢ni kandly a kanibalizace
¢ Digital Rights Management (DRM)
— Vyuziti technologie k obchdzeni DRM
— Z&jmy tvlrcl obsahu versus technologie - spolecnosti, které profituji z
ilegalniho stahovani

Online vydavatelsky pramysl
Online noviny
¢ Nejproblematictéjsi segment vydavatelského primyslu



e Avsak - pocet online ¢tenafi roste o 17% ro¢né
® Online noviny jsou dnes jednim z nejispéSnéjSich forem online obsahu
— Avsak jen mélo jich dosdhlo hranice rentability

¢ Podnikatelé pouzivaji web k tomu, Ze na ném zveiejiiuji ¢ast obsahu novin — inzeraty,

pocasi, zpravy atd.

Obchodni model novin
e 7Zpocatku byl obsah zpoplatnény, poté zdarma, a nyni za¢ind ndvrat k poplatkiim
¢ Tradi¢ni noviny se spoléhaji na reklamu a na pfedplatné
— Inzerenti nejsou ochotni platit vysoké ceny za internetovou reklamu
¢ Noviny se snazi vytvaret Siroké aliance, napft. s persondlnimi agenturami
e Dalsi strategie
— Sdileni vynost s velkymi internetovymi firmami
— Nova cteci zafizeni

Konvergence v novinovém primyslu
e Technologie:
— Pomaly pohyb k internetu, zac¢inaji zaclefiovat video, RSS, atd.
e (Obsah:

— Ctyfi zmény obsahu
1. Prémiovy archivovany obsah
2. Podrobné vyhledavani
3. Video zpravy
4. RSS

— Tyto technologie umoZznuji aktudlnost - umoznuje soutézit s TV/raddiem
e Struktura primyslu: neni vidét pfili§ konvergence vzhledem k omezenym vynostim

Vyzvy: nové technologie majici negativni vliv na odvétvi

* Klasicky pfipad nové technologie majici negativni vliv na odvétvi?
- Online zpravodajstvi nici stavajici obchodni model (tiSt€né noviny)
* Primysl se stale jest¢ neustdle méni

- Noviny maji vyznamny majetek:

* Obsah

* Predplatitele

* Mistni reklamu

« Ctenafe

- Bohatsi, star$i, vzd€lanéjsi neZ jsou uzivatelé YouTube

- On-line publikum bude i nadéle rist po¢tem a dobré informovanosti (znalosti svéta)



E-knihy

Evoluce
— Projekt Gutenberg (1970)
— Voyager knihy na CD (1990)
— Adobe PDF formatu
Typy komerc¢nich e-knih
— E-knihy pfistupné z webu
— E-knihy stazitelné z webu
— Specidlni ¢tecky e-knih
= Kindle, Sony ¢tecka
— Univerzélni ¢tecka — PDA

— Khniha vytiSténd na vyzadani

Ctenaf¥i e-knih - kolik jich je a jak roste jejich pocet

Cteni knihy na internetu neni populdrni aktivita

— 3% uzivateli internetu ¢tou knihu online
Trzby v oblasti e-knih (USA): 100 miliont dolara v roce 2009
E-knihy jsou nejrychleji rostouci platformou pro textovy obsah

vvvvv

budou chtit za to zaplatit

Vyhody e-knih

SniZeni transak¢nich nékladii, maloobchodnich ndkladl pro uzivatele
Zvysena dostupnost rozsadhlych knihoven
Text, ktery lze prohleddvat

Modularizace obsahu

Snadnd aktualizace

Nizsi ndklady na vyrobu a distribuci

Delsi Zivotnost

VéEtsi mozZnosti publikovéni pro spisovatele
Zvysena dostupnost rozebranych titulil
SniZené néklady na knihovni funkce
Redukce védhy u vice knih (pfi noSeni)

Nevyhody e-knihy

* Pro vyuziti vyzaduji ndkladné a slozité elektronické pfistroje
* Mén¢ prenositelné nez tisténé knihy

* SniZeni kvality tisku na obrazovce

* Vice soupeficich standardl



* Nejisté obchodni modely
* Problémy spravy autorskych prav a licenci

Odvétvi e-knihy — pfijmovy model
¢ Primérni model — platba za stazeni
— Vydavatelé prodavaji elektronické verze tiSténych knih pfes online
zprostiedkovatele je napt. Amazon.com
¢ Druhy model zahrnuje licencovéani obsahu celych e-knihoven
— Podobné modelu pfedplatného, mési¢ni nebo ro¢ni poplatek (napt. ¢asopisy)
— Zakaznici jsou typicky velké instituce, knihovny
e Model - ptijmy z reklamy
— Distributor (napf. Google) dojednd prava k zobrazeni knih, sdili pfijmy z
reklamy s vydavateli

Konvergence ve vydavatelském pramyslu

e Technologické konvergence se zpomalila, divodem je:
— Spatné rozlien{ obrazovek poéitact
— Nedostatek pfenosnych ¢tecich zafizeni, které by soutéZzily s knihou
— Problémy s DRM (Digital Rights Mangement)
— Nedostatek standardti

¢ Potencidlni feSeni
— Sub-pixelové zobrazovaci technologie
— Technologie elektronického inkoustu
— DRM software
— Vznikajici normy: OEB, ONIX

Konvergence ve vydavatelském pramyslu
e Obsah
— Maly pokrok smérem ke konvergenci obsahu z hlediska designu
— E-knihy ve stadiu integrace medii
= XML a velké online tlozné systémy pro ukladani textu/graficky
transformovaly knizni produkeci, ktera je tak efektivné;jsi
e Struktura odvétvi
— Odvétvi neni transformovéno, stdle dominuje nékolik velkych spole¢nosti
— Ng&které problémy:
= Google, Microsoft pfi indexovani knih chranénych autorskym pravem
= Barnes & Noble se piesouvaji i do nakladatelstvi
= (Obsah generovany uZivateli



Online zabavni priamysl
Hlavni hréci:
e Televize, radio, hollywoodské filmy, hudba, video hry
Prochazi transformaci, kterou pfinesl internet za pomoci
¢ iPod/iPhone, video a hudebni platformy
® Digitalni mobilni sité
e Socidlnf sité
e Zivotaschopné podnikatelské modely v piedplatitelskych hudebnich sluzbach
e Velky rist Sirokopadsmového piipojeni
e Rozvoj DRM

Uzivatelé online zabavy
Online "tradi¢ni" zébava (filmy, hudba, hry):
e Stahovani hudby je nejrozsitenéjsi, nasleduji on-line hry a TV, radio
Obsah generovany uZivateli:
e Jak substitut, tak i kompetent tradi¢ni komercni zdbavy
¢ Dvarozméry: orientace na uzivatele a uzivatelska kontrola nad obsahem
— Stranky, které nabizeji vysokou troven obou faktorti, rostou

= Napft. popularni socidlnf sité, jako je Facebook

Obsah
¢ Internet vyrazné zmenil distribuci, marketing, prodej obsahu tradi¢ni zabavy
e Nejvétsi dopad: hudba
— Misto zakoupeni jednoho CD, kde je 12-15 pisni se stahuji skladby po jedné
z internetu (podle vybéru)
— Od maloobchodnich prodejen k dodani pies internet
— Hudebni skupiny samotné mohou obejit tradi¢ni oblasti marketingu a prodeje
pomoci webu a oslovit napt. uzivatele socidlnich siti

Konvergence v zabavnim pramyslu
Technologicka konvergence:
¢ Hudebni technologické platformy se sblizily
— PocitaCe a kapesnich zatizeni (iPod) umoZziuji prehrani hudby
— Z PC se stala herni stanice
¢ Filmy a televize
— Konvergenci brani neochota filmového prumyslu udélat produkty dostupné
zafizenim, kterd jsou pfipojena na internet
— Pfesun smérem k distribuci pomoci internetu
= [Tunes Store
= Hulu, MovieFlix, Movies.com, Spike.com



= Pramyslem podporované webové stranky pro aktudlni filmy:
Movielink

CinemaNow

Konvergence v zabavnim pramyslu
Konvergence obsahu
® Vyznamny pokrok v oblasti digitdlnich nastroji pro vytvareni obsahu a produkci
— Digitélni fotoaparaty
— Digitélni pocitacova pracovisté pro stiih
— Nahrdvéni a produkce digitalizované hudby. Nékdy distribuce piimo pres
internet, obchézi se faze vyroby CD
¢ Distribu¢ni kanaly
— e Televizni a hrané filmy jsou stdle primarn¢ pouzivané
— Poskytovani obsahu se pohybuje smérem k dodavani pies internet

Konvergence v zabavnim pramyslu
Struktura odvétvi
e - Roztfisténa: mnoho hrach a sil tvoii cely primysl
¢ Mozné alternativni modely:
— Pfimy model - vlastnik obsahu:
= Internet nabizi ptileZitost dominovat odvétvi poskytovani obsahu tim,
Ze ovladne hodnotovy fetézec a odstrani distributory a maloobchodniky
a bude prodéavat piimo spotiebiteli
— Model - agregétor:
= Internetovi zprostiedkovatelé vstoupi do alianci s vlastniky obsahu
— Model - internetovy inovator
= Usp&sné technologické firmy, které rozvijeji platformy, zaénou vytvaret
vlastni obsah pro své proprietarni platformy (iPod)



