9 Online maloobchod a sluzby

Cile vyuky modulu
e Popsat prostiedi, ve kterém dnes pracuje on-line maloobchodni sektoru
e Vysvétlit, jak analyzovat ekonomickou Zivotaschopnost online firmy
e Identifikace problém, kterym Celi rizné typy on-line prodejct
e Popsat hlavni rysy online sektoru sluzeb
e Diskutovat o trendech probihajicich v on-line finan¢nich sluzbach
e Popsat hlavni trendy v primyslu on-line cestovnich sluzeb dnes

Maloobchodni online sektor
Hlavni trendy v on-line maloobchodu 2009-2010
e Rist nakupovani ovlivnéné socidlnimi sit€émi
e Online maloobchod zustal ziskovy béhem i recese
¢ Online maloobchod je stile nejrychleji rostouci maloobchodni kanal
e Ndékup online je béZnd, normalni zkuSenost
e Vybér zboZi roste, zahrnuje i luxusni zboZzi
e Specidlni prodejni mista ukazuji nejrychlejsi rast

Maloobchodni sektor

operace

* US maloobchodni trh ptedstavuje vice nez 9,7 bilionu dolarti (70%) z celkového HDP
* Osobni spotieba:

- 60% sluzby

- 29% netrvanlivé zboZi

- 11% zbozi dlouhodobé spotieby

* RozliSeni mezi "zbozi" a "sluzby" se stava stdle vice nejasné

Maloobchodni pramysl

* Devét segmentl (obleceni, zboZi dlouhodobé spotieby, atd.)

- Kazdy nabizi riizné moZnosti pro on-line maloobchod

* Informace

* Piimy ndkup

* VSeobecné obchodni domy vs. specidlni obchody
* Sektor zasilkovy obchod/telefonické objednavky (MOTO sektor) je nejvice podobny
on-line maloobchodu

- Sofistikované zadédni objednavky, dodavky, systémy fizeni zdsob
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Obr. 1 - SloZzeni maloobchodu v US (Zdroj: US Census Bureau, 2009)

E-commerce maloobchod: ptavodni vize

e Vyrazné snizené vyhleddvaci a transak¢ni ndklady, coZ bude mit za nésledek, Ze
zékaznici budou vyuZivat internet k nalezeni nejniZsi ceny zbozi

e Naiklady na vstup na trh budou nizsi neZ na fyzicky obchod. Online obchodnici by
méli byt efektivnéjsi neZ offline konkurence

e Tradi¢ni offline kamenné obchody budou vytlaceni z podnikani

e Nc¢kterd odvétvi se stanou ptimymi (bez zprostiedkovani) — vyrobci budou vytvaret
piimy vztah se spotiebiteli

Jen mélo z téchto pfedpokladii bylo spravnych - struktura maloobchodu se pfili§ nezménila

¢ Internet vytvofil nové prostory pro firmy pouZivajici vice prodejnich kandlti a podpofil

nékolik malo ¢istych online obchodnikl

Online maloobchodni sektor dnes
e Nejmensi segmentu maloobchodu (5%)
* Rust ale rychlej$im tempem neZ offline segmenty
e TrZzby stagnovaly v pribéhu roku 2009, ale rst bude pokra¢ovat mezi 2010-2013
e 70% uzivatelil internetu si néco koupilo on-line v roce 2009
Kdo ma primérné prospéch
e Zavedeni offline obchodnici, ktef{ jsou pfitomni na internetu (maji e-shop)
e Prvni, kdo vstoupil do segmentu dot-com spole€nosti (napt. Amazon)

Integrace prodejnich kanala
Integrace operaci na internetu s operacemi v tradicnim kamenném obchodé



¢ Poskytnout integrovanou nakupni zkuSenost
® VyuZit hodnotu zavedeného kamenného obchodu
Typy integrace
¢ On-line objednavky, vyzvednuti zboZi v kamenném obchodé
¢ (Objednavky pies internet v obchod¢, dodavka az do domu
¢ (Objednavky pies internet, piipadné reklamace a vraceni — do kamenného obchodu
¢ Online webovy katalog
® Podpora prodeje — nasmérovat zdkazniky do obchodu
e Darkové karty, razné body za nakup pouzitelné v kazdém obchodnim kandle

Analyza Zivotaschopnosti online firmy

Hospodéiska Zivotaschopnost:

- Schopnost podnikt piezit jako vynosné obchodni firmy béhem urcitého obdobi (tj. 1-3 roky)
Dva pfistupy obchodni analyzy:

1. Strategicka analyza

» Zaméfuje se jak na pramysl jako celek tak i na firmu samotnou

2. Finan¢ni analyza

* Jak firma funguje

Analyza strategickych faktoru
Kli¢ové prumyslové strategické faktory
e Bariéry vstupu na trh
e Sila dodavatelii
e Sila zdkaznika
e Existence substitutl
¢ Primyslovy hodnotovy fetézec
e Povaha vnitro-primyslové konkurence
Strategické faktory souvisejici s konkrétni firmou
¢ Firemni hodnotovy fetézec
e Zakladni kompetence
e Synergie
e Technologie
e Socidlni a pravni problémy

Analyza finan¢nich faktori
Vykaz provozni ¢innosti

e Piijmy

e Ndklady na prode;j

e Hrub4 marze

e Provozni ndklady



e Provozni marze
o Cistd marZe
Rozvaha
® - Majetek, kratkodoba aktiva
e Zavazky, kriatkodobé zavazky a dlouhodobé zavazky
e Pracovni kapital

Hlavni obchodni modely
Ctyfi hlavni on-line maloobchodni obchodni modely:
1. Virtudlni obchodnik
— Amazon
2. Integrovany online obchod a kamenny obchod (brick-and-clicks)
— Wal-Mart
3. Katalogovy obchodnik
— Victoria Secret
4. Ptimy vyrobce
— Dell

Amazon.com
Vize:
e Maximéaln€ mozny vybér zbozi, zaméfeni na zdkaznika
Obchodni model:
e Piimy prodej Amazonu, jini obchodnici, a Amazon Web Services — Amazon sluzby
(obchodni a developerské sluzby)
Financ¢ni analyza:
e Vyrazné zlepSeni v poslednich letech, rentabilni, zbyvaji vysoké dlouhodobé zavazky
Strategickd analyza/obchodnf strategie:
e Maximalizovat objemu prodeje, nizké ceny
Strategicka analyza/konkurence
e (Obchodnici s vS§eobecnym zboZim pusobici online i offline

Strategickd analyza/technologie:

e Nejvetsi, nejmodernéjsi soubor technologii on-line maloobchodu
Strategickd analyza/socidlni, pravni:

e Tyk4 se: Antimonopolni zdkon, dail z prodeje, patentové soudni spory
Vyhled do budoucna:

e Vroce 2008 ¢isté trzby vzrostly o 30%

e Patii mezi pét nejlepSich v oblasti sluZeb zdkaznikiim, rychlosti a pfesnosti

e Nicméngé, Cistd ziskova marze jesté mnohem mensi neZ Wal-Mart



Spolecna témata v on-line pfimém obchodé

Online maloobchod je nejrychleji rostoucim kandlem na zdkladé pi{jma

Zisku pro spusténi podnikl bylo obtizné dosdhnout

K ptfedpoklddanému odlivu zdkazniki od kamennych obchodl nedoslo
Nejvyznamnéjsi nartst na internetu: velci offline obchodnici s v§eobecnym zboZim

vvvvv

Druh4 oblast rychlého riistu:

Specidlni obchodnici s technologickym zbozim

Sektor sluzeb: off-line a on-line

Sektor sluzeb:
— Nejvétsi a nejrychleji rostouci ¢ast ekonomik ve vyspélych priimyslovych
zemich
— Jde o provadéni tkonil v a viné¢ domécnosti, obchodnich firem a instituci
o Zahrnuje 1ékate, pravniky, ucetni, obchodni poradenstvi, atd.
— 76% pracovnich sil USA-108 miliént
— 58% HDP-7,7 biliéna dolart

Odyvétvi sluzeb
Hlavni skupiny odvétvi sluzeb:

Finance

Pojisténi

Realitni sluzby

Cestovni sluzby

Profesiondlni sluzby-pravni, ucetni

Obchodni sluzby-poradenstvi, reklama, marketing, atd.
Zdravotni sluzby

Vzdé&lavaci sluzby

Odvétvi sluzeb

Firmy mohou byt rozdélovany dale podle nédsledujicich kategorii:
— Transak¢ni makléfi
— Poskytovatelé praktickych sluzeb
Charakteristiky prumyslu sluzeb:
— Znalostné-a informacéné-intenzivni
* Tim se jedine¢né¢ hodi pro e-commerce aplikace
— VySe pozadované personalizace a customizace (individualizace) se lisi v
zévislosti na typu sluzby



» napi. I1ékatské sluzby vs. finan¢ni sluzby

Online finan¢ni sluzby
e Priklad e-commerce uspéch, ale uspéch je ponckud odlisny od toho, co se
predpokladalo ptivodné
e Zprostiedkovani se zménilo
e 475 domécnosti vyuzivd on-line bankovnictvi
e Efekty je mén¢ ptiznivy v oblasti pojisténi, realitni oblasti
e Firmy, které vytvofily vice kandla pro své finan¢ni sluzby, stdle vykazuji silny rust

Trendy sektoru finan¢nich sluzeb
Dva dulezité globalni trendy
1. Konsolidace odvétvi
2. Pohyb smérem k integrovanym finan¢nim sluzbam
— Model finan¢niho supermarketu

Online chovani zakazniki pfi vyuzivani finan¢nich sluzeb
Spotiebitelé vyuzivaji on-line finan¢ni sluzby, protoze chtéji usettit ¢as a mit piistup
k informacim, spiSe nez uklddat penize. VétSina spotiebitelé vyuzivaji on-line finan¢nich
sluZzeb pro:
¢ Kontrolu zlstatkil
e Placeni ucth
Nejvétsi prekazkou jsou obavy o bezpecnost a duvérnosti.

Online banking a zprostiredkovani
¢ Internetové bankovnictvi propagoval NetBank a Wingspan — dnes jiZ neexistuji
e Nadrodni banky se zavedenou znackou ziskaly ¢elnou pozice v podilu na trhu
e V USA vice nez 100 milioni lidi pouZziva internetové bankovnictvi, ocekdva se narist
na 192 miliont v roce 2013
e Iniciétofi v online zprostfedkovéni (E * Trade) byli také nahrazeni zavedenymi
brokerskymi firmami (Fidelity, Schwab)

Firmy nabizejici finan¢ni sluzby pouzivajici vice-kanali vs. firmy c¢isté online
¢ Online spotiebitelé uptednostiiuji vice-kandlové firmy s fyzickou piitomnosti
e Vice-kandlové firmy
— Rostou rychleji nez Cisté online firmy

— Nizs§1 online ndklady na ziskdvani zdkazniki
e (Cist¢ online firmy



— Spoléhaji se na webové stranky, pomoci reklamy ziskavaji zdkazniky
— Uzivatelé vyuZivaji sluzby intenzivnéji
— Uzivatelé nakupuji vice, jsou vice ovlivnéni cenou a mén¢ loajalni

Finan¢ni portaly a agregatory finanénich sluzeb
¢ Finanéni portdly
— Lze porovnat s ndkupnimi sluzbami, nezavislé finan¢ni poradenstvi a finan¢ni
planovani
— Pfijmy z reklamy, doporuceni, predplatného
— Napt. Yahoo! Finance, Quicken.com, MSN Money
® Agregdtory finan¢nich sluzeb
— Agreguji dohromady vSechny finan¢ni data zakaznika na personalizovanou
webovou stranku
— Napf. Yodlee: nabizi technologie k finan¢ni agregaci
— problém ochrany osobnich ddajt, bezpecnost, atd.

Online hypotec¢ni uvéry a sluzby
Na zacatku byla vize, Ze se zjednodusi a urychli hypotecni ptijcky
e Mnoho prvnich ¢istych-on-line firem propadlo kvili obtiZim s rozvojem znacky a se
zjednodusenim procesu poskytovani hypotéky
Dnes jsou tii druhy on-line prodejct hypoték
1. Zavedend on-line banka, maklétskd organizace nebo nebankovni organizace ptijcujici
penize
2. Cisté online hypoteéni bankéfi
3. Hypotecni makléfi
Online hypote¢niho pramysl netransformoval proces ziskavani hypotéky
e Slozitost procesu

Online pojistovaci sluzby
¢ Online Zivotni pojiSténi:
— Jeden z méla produktd, pro ktery jsou na internetu sniZeny ndklady na hledani,
moznost srovndni cen, a celkove niZsi ceny
e Dalsi linky pojistného produktu:
— Web poskytuje pro pojiStovaci spolecnosti nové piileZitosti pro produkt a
diferenciaci sluzeb a cenovou diskriminaci
— Pouziti on-line je spiSe pro zjiStovani ceny a podminek, nez nakup online
— SniZeni ndkladii na vyhleddvani a ceny pro zjistovani ndkladii



Online realitni sluzby
e Vize zakladatelli online realitnich sluZeb: lokdlni, komplexni a trh nemovitosti fizeny
realitnimi agenty se bude transformovat na takovy trh, kde kupujici a prodavajici
budou obchodovat pfimo
e Hlavni obchody jsou vS$ak stile provadény offline
— Neni mozné u veskerého majetku provést transakce on-line
— Hlavni sluzby jsou on-line realitni nabidky, kalkulatory ptjcek, vyzkumy a
referencni materidl
e Pfes vyvoj v dostupnosti informaci nedoslo ke zméndm v fetézci hodnot v realitnim
pramyslu

On-line cestovni sluzby

e Je jednim z nejvice uspesnych segmentii B2C e-commerce

e 2007: by prvnim rokem, kdy on-line rezervaci bylo vice nez offline rezervaci

e 2009: on-line cestovni rezervace se mirné snizila v dusledku recese, ale o¢ekava se
rust na 118 miliard (v USA) americkych dolarti do roku 2013

¢ Pro spotiebitele: vyhodnéjsi nez tradi¢ni cestovni kancelaie

¢ Pro dodavatele: segmentovana mnozina zdkazniku, kde je mozno nasadit i¢innou
reklamu

On-line cestovni sluzby
Cestovani je idedlni sluzba/produkt, pro elektronicky obchod
— Jednd se o produkt narocny na informace
— Sluzby spojené s cestovanim (ubytovani, letenky,...) mohou byt vyfizeny vétSinou
online
— NevyZaduje zadné zasoby
— NevyZaduje fyzickou kancelaf s vice zamé&stnanci
— Dodavatelé hledaji stdle zdkazniky, dokud nezaplni kapacity
— NevyZaduje piitomnost drahych vice obchodnich kanéla

Online cestovni trh
Ctyfi hlavni odvétvi:
1. Letenky
2. Hotelové rezervace
3. Autoptijcovny
4. Plavby/zéjezdy
Dva hlavni segmenty:
1. Volny ¢as
2. Zatizovani sluZebnich cest - lepsi kontrola firemnich cestovnich vydaji
Firemni on-line rezervace



Dynamika online cestovniho trhu
¢ Intenzivni konkurence mezi poskytovateli on-line
¢ Cenova konkurence je obtizna
e Primysl konsolidace
— Silnéjsi, offline zavedené firmy skupuji slabsi online firmy a vytvareji multi-
kanélové cestovni kancelafe
e Priimysl ovlivnény meta-vyhleddvaci
— Komodizace produktii na online cestovnim trhu
® Dodavatelé se snazi eliminovat zprostredkovatele-globdlni distribu¢ni systémy a
cestovni kancelafe-vyuZzivajici web jako prostfedek

Online sluzby tykajici se kariéry
e Nejlepsi stranky generuji vice nez 1 miliarda dolart ro¢né (USA)
e Tii hlavni hraci: CareerBuilder, Monster, HotJobs (USA)
e Tradi¢ni ndbor:
— Utajované, tiskové reklamni materidly, kariérni veletrhy, ndbor ve Skolach,
persondlni firmy, interni programy
¢  Online nabor
— Uéinnéj§i, rentabilni, sniZuje celkovy Cas-na-ndbor
— Usnadnuje agentl persondlnich agentur sndze distribuovat CV a soucasné tidit
zajemce o pracovni pozice
— Ideélné se hodi pro web v disledku znacnych néroki celého procesu na
informace

Nabor je idealni pro web
® jednd se o proces narocny na informace (ziskdvani, zpracovani, preposiléni,...)
e Prvni krok nevyzaduje pfili§ mnoho personalizace (prvni inzerat atd.)

Setif as a penize jak agentim persondlnich agentur, tak i zamé&stnavateltim

Jednou z nejdiilezitéjsich funkci: schopnost vytvorit trzni ceny a terminy (online
narodni trzisté)

Trzni segmenty
T¥i hlavni segmenty
1. Obecny pracovni nibor:
— Nejvetsi segment a primarni zaméeteni
2. Vyhledavani vedoucich pracovnika
— Nejvyssi vynosovy potencidl
3. Specializované sluzby pfi hledani zaméstnani:
— Casto provadgji i odborné spole¢nosti



— Online nédbor je zamé&fena na obecny trh préce, ale rostouci jsou zejména
sluzby pro vyhledavani vykonnych vedoucich pracovnikl nebo specialistii

Trendy online sluzeb tykajicich se kariéry
¢ Konsolidace:
— CareerBuilder, Monster, a HotJobs (USA) spolu ovladaji trh
e Diverzifikace: specializovand pracovni mista
e Lokalizace:
— Mistni reklamni a oznamovaci sluzby soutézi s mistnim tiskem
e Vyhleddvace prace/agregatory:
— Job.cz
e Socidlnf sité:
— Facebook, Linkedln



