5. Hodnoceni webovych stranek a testovani
pouzitelnosti

Zamérime se napr. na:

Jak mohou barvy ovlivnit to, jak zdkaznik vnim4 spolecnost a jeji produkty
Kritéria pouzitd pfi hodnoceni webovych stranek

Cookie a na co je potieba

Jak hodnotit pouZitelnost webovych stranek

Predstavy o obsahu stranek a fizeni webového provozu

Role spravce webu

Testovéani pouzitelnosti — podrobnéji

Otazky pri hodnoceni webovych stranek

Nejsou nékteré prvky umistény nespravné?

Je informace presna?

Je aktudlni?

Jsou témata spravné a upln¢ vysvétlen?

Jsou informacni hierarchii spravné uspofddany?

Maji nadpisy odpovidajici dané strdnce spravnou velikost?
Jsou fonty pro nadpisy spravné vybrany?

Jaké jsou nejcastéjsi chyby

Vykti¢niky a ¢arky na nespravném misté

Chybna slova

Chyby pfi uziti (v odkazech)

Stranky s pfemirou textu

Sliby, které nelze splnit

PoZzadavek, aby uzivatelé museli instalovat hardware nebo software, pokud chtéji
vyuZzivat nasich sluzeb

Spusténi e-commerce webovych stranek bez spolehlivého nebo ovétitelného
pfihlaSovani uzivateld a bez monitorovani provozu

Barva a jeji psychologické acinky

Navstévnik webu si vytvoii prvni dojem béhem prvnich 8 sekund

vvvvvv

— Webové prohlizece mohou vidét pouze 256 barev



— Navrhar m4 215 prvkové barevné schéma
® Barva je inherentné nestala
e Vyberte si barvy, které jsou jednoduché a ne rusi
e Vyberte si barvy, které odraZeji hodnoty a kulturni preferenci vasSich zdkazniki

Vybér barev

* Je tfeba zvazit naSe zdkazniky

* Nebudou barvy zatéZovat o¢i uzivateli?

* M¢kké barvy, které predstavuji vhodné nastaveni, jsou idedlni

Hlavni barvy a jejich psychologické dopady

Cervena Cervenad je nejvice citove intenzivni barva. Je to barva l4sky.
Vytvaii pozornost, ale inklinuje k tomu, Ze pfehliZime ostatni barvy
na strance.

Modra Modré je barva oblohy a mote-klidné a uklidiiujici. Je vytvari
opticky dojem, Ze predméty jsou vzdélenéjsi, neZ opravdu jsou.

Zelena Pfiroda, zdravi, optimismus, Sté€sti a ma silné vztahy s finan¢ni a
ekonomickou stabilitu.

Ale je to smés. Je spojena i se zavist nemoci a rozpadajicim se
jidlem. Nemusi piisobit dobie na globalnim trhu.

Zluta Vesela slunecnd 7Zluté barva je prvni, kterou oko zpracovava.
Ptitahuje pozornost a pfedstavuje optimismu, nadéje a drahé kovy
Inklinuje k pocitu sily.

Fialova Fialov4 barva je komplexni a je nejtéZsi barva k rozliSen{ pro lidské

oko. Reprezentuje spiritualitu, tajemstvi, inteligenci, luxus, bohatstvi
a sofistikovanost.

Oranzova OranZova pfedstavuje energii, rovnovahu, teplo a vitalitu. Je to
barva, kterd neni oblibena v Americe. Na druhé strané je kladné
vnimana Evropany a JihoameriCany.

Hnéda Hnéd4 je barva zemé a je pomérn¢ hojnd v piirodé€. Predstavuje
spolehlivost, pohodli a vytrvalost. MuZi vice nez Zeny upfednostiuji
hnédou nad ostatnimi barvami.

Seda intelekt, futurismus, skromnost, smutek, ipadek. Je to nejjednodussi
barva pro oko.

Bila Cistotu a nevinnost, ¢istota, piesnost, sterilitu, dmrti. Reprodukuje
cerstvost a je docela populdrni na luxusnich webech.

Cerna Sila, sexualita, sofistikovanost, smrt, mystérie, strach, nestésti,

elegance. Oznacuje smrt v mnoha zdpadnich kulturach.




Barva a individualni rozdily
e Barva pouzitd ve webovych strdnkdch musi brit v ivahu mozné kulturni odstiny
e Pouzivejte barvu, kterd je pfijatelnd pro riizné kultury
e Modr4 je nejvice globalné pfijatelnd barva
e Rozdily vnimani zdvisi na véku, socidlni tfid€ a pohlavi
— Webové stranky pro malé déti pro jasné€j$i, maji plné barvy
— Muti jsou pritahovdni k chladn€jSim barvam jako modra a zelena
— Zeny preferujf teplejii barvy, jako je oranZova a Gervena
— Vyzkum naznacuje, socidlni tfida lidi pracujici (modré limecky) preferuji barvy
se zdkladnimi jména jako modréd, Cervend, zelend

,Barvy* pro barvoslepé

¢ Problémy s barevnym vnimédnim jsou velmi rozsitené

¢ Problémy s barevnym vnimédnim se mohou objevit v jakékoliv populaci, socidlni t¥ide,
nebo etnické skupiné.

e VétSina barvoslepych lidi problém s vnimanim Cervené a zelené

e Kazdy navrhar by mél byt védom moZzného problému

e Pochopit, jak barvy ovliviiuji praci s webem

e Jakykoliv text nebo pozadi se smiSenymi barvami miZe byt zdrojem potiZi

e UdrZujte barvy svétlé

Vnimani tvari

(Podle pohlavi)

Uzivatel Viditelnost Retence Preference Asociace

Kruh- Zena vysokd Vysoka Nizka Slabost,
zzenstilost

Kruh - muz Vysoka Vysoka Vysoka Laska, teplo

Ctverec - 7ena B\jrAe Nizka Vysoka Solidnost,
pfedvidatelnost

Ctverec - muz ENEAE Nizk4 Nizk4 Kiehkost,
tvrdost

Trojuhelnik — WYV < Vysokd Nizka Tajemstvi, moc

Zena

Trojahelnik - Vysoka vysoka Nizka Energicnost,

1111V nebezpeci




Kritéria hodnoceni stranek
e Barva
e Tvar
¢ Klasifikace stranky
® Profesionalita

e Typ
e (Obsah
e Rychlost

e Konzistence

e Nabizené sluzby

e Personalizace

®  Primarni zamé&feni
e Pridavné sluzby

® Bezpecnost

e Skilovatelnost

Komponenty personalizace

Personalizovany obsah 3. Obchod
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Obr. 1 — Komponenty personalizace



Kroky k provadéni personalizace
¢ Komunikace se zdkazniky
e Sbér dat a jejich integrace
® Business Intelligence
e Zakaznik ovliviuje personalizaci

Personalizace zaloZena na vyhodnoceni dat

Jedna se o techniku, ktera sleduje chovani uzivatelti na webu, identifikuje rizné uZivatele s
podobnym chovanim a vyuziva téch uzivatell, ktefi chtéji doporudit urcity produkt.
Piikladem je Amazon.com

Jak provadét personalizaci
Personalizace vs. customizace
e Personalizace je strategie, marketingovy ndstroj a uméni, orientované spisSe na
uZivatele nez orientované na vyrobek
e Personalizace snazi zachézet se vSemi zdkazniky jako jedinci
e Prizpiisobeni se zamétuje na piimé uzivatelské ovladani
¢ Personalizace je zaloZena na software, ktery se snazi nastavit webové stranky
individudlné pro potieby uzivatele (minulé zvyky, preference a tak ddle).

Realizace personalizace — vyuZziti:

e Cookies jsou kousky kédu nebo textové soubory, které jsou v paméti prohlizece
uzivatele a pomohou identifikovat osoby, kterd se vraci na webové stranky.

e Software, ktery sleduje pohyb uZivatelti na webu, aby mohly byt interpretovany jejich
zajmy
* Personalizace kontrolnich panelti, uzivatelé mohou zvolit konkrétni zdjmy na
kontrolnim seznamu, takze stranky mohou zobrazit pozadované informace

e Personalizace zaloZzend na pravidlech d¢li uzivatelé do segmentti na zédklade
obchodnich pravidel. Jsou generovany urcité druhy informaci z informaci uloZené
v uzivatelském profilu.

¢ Je mozné pouZiti neuronovych siti a jinych ndstroja

Cookies
Cookie je zahlavi HTTP s textovym fetézcem, ktery je umistén do paméti prohlizece.



Retézec obsahuje doménu, cestu, platnost a hodnotu proménné, kterd je nastavend webovou
strankou. Pivodnim ticelem cookies bylo uSetfit ¢as uZivatele.

HTTP protokol je totiZz bezestavovy. Je zaloZen na zaslani dotazu a odpovédi. Cookies
nahrazuji do urcité miry tento ,,nedostatek*.

Omezeni nebo divod k obavam.
e Cookies vyuzivaji mista na pevném disku klienta pro ticely webové stranky bez
povoleni.
e OhroZuji nase soukromi jako uZivatelii internetu (?).
Dulezité je, Ze cookies mohou byt odstranény nebo odmitnuty uZivatelem.

Popularni myty o cookies

* Cookies zaplni pevny disk.

* Cookies miiZe ptinést virus na milj pocitac

* Cookies poskytuji firmam pfistup k mym osobnim dattiim

* Vypnuti cookies ve svém prohliZec¢i zabranime weblim, aby shromazd’ovaly osobni
informace.

Pouzitelnost webovych stranek
Pouzitelnost znamena splnéni mnoziny nezavislych atributi jakosti:

® Provozovani

® Spokojenost

® Snadnd navigace

® Snadné pochopeni funkci
To znamend pouziti prvka, struktury a aplikaci, které umoznuji uzivateli provadét ikony na
webu efektivnéji. Jednd se o integrdlni vlastnost systému (webového serveru), které ovliviuji
vykonnost uzivatell a zdroveinl produktivitu

Spolehlivost funkce webovych stranek
Jadrem spolehlivosti je dostupnost:

e Dostupnost systému

e Dostupnost sité

® Dostupnost aplikaci

Jak zajistit spolehlivost a pouzitelnost webu:
e Provadét zdlohovéni systému
¢ Nainstalovat RAID (metoda zabezpeceni dat proti selhani pevného disku)
e Ujistit se, Zze hardware systému je spolehlivy
e Ugjistit se, Ze aplikace jsou spolehlivé a funk¢ni v kazdém reZimu
e Ugjistit se, Ze je dostatek mista na pevném disku



® Koupit si vSe od jediného dodavatele

Uzivatelské testovani
Je tfeba otestovat systém webové stranky, ktery je nove vyvinuty ¢i parametrizovany.
e Musime se rozhodnout, na co se zaméiime pii testech
e Musime se podivat na nové trendy. Zda se webu podaii dosdhnout dalSich cila
e Vsechny chyby musime zapsat a predat vyvojafi, ktery je odstrani
e Je tfeba pouZit testovaci ndstroje pro webové stranky
- Nastroje pro testovani zatiZeni a provozu
- Néstroje pro fizeni webu a néstroje pro analyzu logli

Mozné problémy ovliviiujici vykon webu
e Obrazky a barvy
— Testovani Citelnosti
— Obrazky: JPEG nebo GIF
e Cache
¢ Kolik mame odkazii?
¢ Role webového serveru

Sprava obsahu a provozu webovych stranek

e Management obsahu (kontent management) — redak¢ni systém.

* Rizeni provozu webu

e Spravce webového serveru
- Databazovy server
- Aplikacni server (y)
- Webovy server (y)
- Servery pro zvlastni ucely - pro Sifrovani a bezpecnostni kontroly
- Sife pasma piipojeni na internet
- Stav vykonu internetu

Testovani pouzitelnosti

Co je pouzitelnost webu

Snadné pouZzivani ¢ehokoliv bez nutnosti nad tim pfemyslet, miiZzeme se soustiedit jen na cil.
Pouzitelny je takovy web, ktery se navstévnikim dobte pouziva. Kde se dobfe orientuji a
rychle naleznou, co hledaji. Kde se neztraci, ned¢€laji zbytecné chyby. Jsou to weby, ze
kterych maji uzivatelé dobry pocit. (zdroj: http://www.jantichy.cz/vyuka/4iz228/pouzitelnost.

pdf)



Nékolik ¢isel

Jen 30 % lidi, ktefi chtéji na webu nakoupit, se to podafi. (UIE.com)

Opusténost ndkupnich kosik — 60 %.

MyTravel.com — 20% zvySeni poctu objednavek po skokovém zlepSeni pouzitelnosti.

Metody ovérovani pouzitelnosti
e Uzivatelské testovani
® Heuristické testovani
® Analyza navstévnosti
* A/B testovani
e Testovani podle uZivatelskych scénéit
e 7pétna vazba od uzivatel
e (Oc¢ni kamera (eye-tracking)
e Testovani prototypu (papir, Powerpoint)
e Testovani rozmazané obrazovky (slepd mapa)
e Testovani konkuren¢nich webli
e Posudek nezédvislého experta (nebo novicka)

Oblasti heuristického testovani
® Layout a rozmery stranky
e (Clenéni a srozumitelnost textu

e (Odkazy
e Navigace
e URL

¢ Formulare

¢ Grafika a animace

e Prvky uzZivatelského rozhrani
e Rychlost odezvy

Layout a rozméry stranky
e (Obsah citelny pti vSech rozliSenich

Vv s

e Nejdilezitéjsi informace ,,nad prehybem*
® Pruznd Sitka okna

e Ndzev webu a logo, nadpis a title

e Na prvni pohled patrny ucel a obsah

® Respektuje zazité konvence

¢ Vizudln€ odliSené ¢4sti

¢ Vizudlni priorita prvka



Clenéni a srozumitelnost textu
e (Obricend pyramida
e (Qdstavce, seznamy a tabulky, nadpisy nizSich trovni
e Zvyraznéte nejdilezitéjsi informace
e Délka radkl cca. 70 znakt
e Vychozi velikost pisma a fddkovéni, zvétSovani pisma
¢ Kontrast pisma a pozadi

Odkazy
e PodtrZeni a jedna barva
¢ Nic jiného nepodtrhavat a nebarvit
e Konkrétni a vystizné texty odkazl
e Otevirani do nového okna
¢ (Odkazy na jiné typy soubort
e Navigace
e Jasn¢ vizudlné odd¢lit
¢ Konzistentni napii¢ webem
¢ (Odkaz na hlavni strdnku a na nadfazenou troven
® Musi byt patrné, kam stranka patii ve struktufe webu
¢ Neodkazujte na pravé zobrazenou stranku

¢ Duplicitni URL

¢ Homepage v rootu, nepouzivat index.html

e Varianty s www a bez www

® Co nejkratsi srozumitelné vypovidajici URL

Formulaie
e Jen nezbytné prvky a informace + odiivodnéni
e (Oznacit povinnd pole
e Akceptovat rizné tvary, naznacit format
e Zvyraznéni chyb

Grafika a animace
e Jen ke zvySeni pfehlednosti a informa¢ni hodnoty
e Ne obrdzky na pozadi textu
e Ne animace pro upoutani pozornosti
¢ UmozZnéte uZivatelim zastavit béZici animaci



Prvky uzivatelského rozhrani
e Neméite vzhled uZivatelského rozhrani
® Neotevirejte novad okna bez pri¢inéni uzZivatele
e Samovoln¢ neméite obsah ¢i formatovani stranky

Rychlost odezvy
e Vstupni stranky nacist do 10 sekund
e Nepouzivat mnoho obrazki ¢i velké obrazky
® Umoznit preruSeni dlouhych akci
¢ K odkaziim na objemné soubory poskytnout informaci o velikosti

Testovani pouzitelnosti

(zdroj: http://interval.cz/clanky/testovani-pouzitelnosti-webu-bez-mytu-a-predsudku/)
(autor: Dana Chisnell, pteklad: RNDr. Jan Pokorny).

Pod pojmem "test pouZitelnosti" si moZné predstavujete néco, co bude mit charakter
psychologického experimentu: "Subjekt" sedi v jedné mistnosti, pfed sebou md hromadku
karticek s ilohami a moZnd na sob¢ pripojené 1 n¢jaké biometrické senzory. "Vyzkumnik"
sedi v jiné mistnosti, horeCné zaznamendva data a vydava pokyny pies néjaké interni
telekomunikacni zafizeni, néco jako hlas boZi.

Této predstavé testovani pouzitelnosti ja fikdm "formalni testovani pouzitelnosti" a
patrné poskytne cenné souhrnné hodnotici a validac¢ni informace o findlnim navrhu. Je to
zpusob, jak ovéfit, zda dany navrh déla to, co jste chtéli, aby délal, a zda pracuje tak, jak jste
chtéli, aby pracoval.

Tento druh testu se obvykle déla na konci celého navrhérského cyklu. Mné vSak - a
myslim si, Ze 1 vétSinu z vas - zajimé néco jiného. Jak prozkoumdvat a vyhodnocovat ndvrh v
ranych a sttednich fazich jeho vyvoje.

Klasicky postup
Pro formalni test pouZitelnosti se miiZe pouZit postup, ktery je prezentovan v knize Handbook
of Usability Testing, Second Edition, da se vSak pouZzit i pro mén¢ formalni testy, které
mohou pomoci zkoumat ndpady a formovat pojmy a ndvrhy. Pti obou druzich testd v zdsade
absolvujete stejné kroky:

e Vypracujete plan testu

e Zvolite testovaci prostredi

e Vyberete vhodné participanty

e Pripravite materidly pro test

e Moderujete sezeni

® Absolvujete zdveérecné rozhovory s participanty a pozorovateli

® Analyzujete data a pozorovani

¢ Formulujete zavéry a doporuceni



Projdéme si jednotlivé kroky podrobngé;ji.

Vypracujte plan testu

Sednéte si s tymem a dohodnéte se na ticelu testu (néco, co se da vyjadfit slovy "urcit, zda to
uzivatelé budou umét pouzivat"), na otdzkach, které budete klast, a na charakteristikdch lidi,
ktef{ budou zkouset dany navrh. (Rikd se jim participanti nebo spolutiéastnici, nikoli
subjekty.) Soucasti planu testu také obvykle byvaji metody a zptisoby méieni, s jejichz
pomoci chcete ziskat odpovédi na otdzky kladené pti vyzkumu. Je klidn¢ mozné a zcela v
potadku absolvovat celou diskusi béhem jediné hodiny. VSechno si peclivé zapiste a vyberte z
tymu n¢koho, kdo bude moderovat testovaci sezeni.

Zvolte testovaci prostiedi

Mite k dispozici n€jakou laboratoi? Pokud ne, co pro potieby testu pfipravite? Budete sezeni
zaznamendvat? Opét by tyto véci mél rozhodovat cely tym spolecné. Je dobré zaradit tyto
logistiky do planu testu.

Vyberte vhodné participanty

Protoze se soustied’ujete na chovani, o némz ziskavate poznatky pozorovanim, je vybér
participantl snazsi, neZ kdyz pfi segmentaci nebo demografickém prizkumu trhu usilujete o
vyvazeny vzorek populace. Testujete-1i néjakou sluzbu pro webové konference, zjednejte lidi,
ktefi se béZné tcastni vzdalenych schiizek. Testujete-li postup, jimzZ se na n¢jakém webu
rezervuje ubytovani v hotelu, zjednejte lidi, kteff si tu a tam sami rezervuji takové ubytovani.
Chcete-li otestovat n¢jaky kiosk, kde se lidé prihlasuji k vyukovym programiim a odhlasuji se
z nich, potfebujete lidi, ktefi se uz se nékdy ucastnili takovych programi. Rozumime si?
Prost€ si neztézujte ndbor participantli vic, neZ je nezbytné nutné.

Piipravte materialy pro test
M¢li byste také mit néjaky privodcovsky manudl nebo kontrolni seznam tkolti, aby bylo
zajisSténo, Ze moderdtor neopomine Zadnou z daleZitych otdzek vyzkumu. Tim neminim
kladeni otdzek jednotlivym participantiim; znamena to pieklad vyzkumnych otdzek do
scénari uloh, které reprezentuji realistické cile uzivatele.

Do testovych materialt zarad’te veskeré konkrétni otazky, které byste mohli klast,
podnéty pro piipadné nasledné otazky, a také otazky pro zavérecny rozhovor, ktery chcete
absolvovat s kazdym participantem.

Moderujte sezeni

Hlavnim organizitorem béhem jednotlivych sezeni je moderdtor. M4 na starost bezpeci a
pohodli participanttl, zajiSt'uje, aby mohli ¢lenové tymu pozorovat pribéh testu, a zpracovava
shromaZd’ovana data.

Pfestoze moderuje pouze jeden z clent tymu, méli by pfi testovani pouzitelnosti
vSechna sezeni pozorovat pokud mozno vSichni ¢lenové tymu. Hodlate-li podnikat
vicendsobnd jednotliva sezeni, m¢l by kazdy ¢len tymu pozorovat alespoii dvé z nich.
Absolvujte zavérecny rozhovor s participanty a pozorovateli



Na konci kazdého sezeni rozhodné nezapomenite pohovoftit s kazdym participantem a
zeptat se "Jak to Slo?" Pozvéte také trénované pozorovatele, aby mohli klast dopliujici otazky
moderétorovi nebo se ptat jeden druhého. Pod€kujte participantlim, odmeéiite je za
vynaloZenou ndmahu a rozlucte se s nimi.

Nyni by mél tym pozorovateld stru¢né pohovofit o tom, co vidéli a slyseli. (Tato
diskuse vsak jesté nemd spadat do feSeni navrhafskych probléma.)

Analyzujte data a sepiSte, co jste zjistili

Na konci testu pouzitelnosti vite, co jste vypozorovali: co tym vid¢l a slySel. Proberete-li tato
pozorovdni spole¢né, pomohou vahy jednotlivych zjiSténi vydedukovat, pro¢ dochdzelo ke
konkrétnim vécem. Na zdklad¢ téchto dedukci mtiZzete formovat teorie o pti¢inach frustraci a
problémd. Poté, co vygenerujete tyto teorie, mohou ¢lenové tymu na zdklad¢ své odborné
kvalifikace urcit, jak zjiSt€né ndvrharské problémy opravit. Pak mliZzete implementovat zmény
a otestovat své teorie pomoci dalSiho testu pouzitelnosti.

Co ziskate

Budete-li naznaceny postup provadét sekvencné, bude vSechno peclivé naplanované, budete

mit spolehlivé ovladaci prvky, hromady dat, pfesné analyzy a - kone¢né¢ - i vysledky. (A také
spoustu dokumentace.) Vypada to, Ze se jedna o obrovité mnoZstvi prace, a n€kdy by to taky
tak byt m¢lo.

Vétsinou by vSak mély byt testy pouZitelnosti ze skutecného svéta odlehcené a
rychlejsi. NejlepSim tymtm, které sleduji zkuSenosti uzZivatelll, zabird testovani jen n¢kolik
hodin mési¢n€, a mozna si ani nemysli, Ze "testuji pouZzitelnost." Prosté jen "ziskavaji vstupy"
nebo "shromazd'uji zpétné vazby."

Ale at’ uz je to takhle nebo jinak, jakmile pozorujete skutecné lidi, kteii pouZivaji vas
ndvrh, je to testovani pouZzitelnosti.

Fakticky ale k testu pouZzitelnosti nepotiebujete nic jiného, nez nékoho, kdo je uZivatelem
navrhu (nebo kdo kona jako néjaky uZivatel), néco, co se ma otestovat (n¢jaky navrh v
jakémkoli stavu rozpracovanosti), a n¢jaké misto, kde se setkd uZivatel s navrhem a kde vy
muzete pozorovat. To né¢jaké misto miize dokonce byt vzdalené, zaleZzi na tom, v jakém stavu
je navrh. MiZete také pouZzivat vselijaké vymozenosti védeckych laboratofi, ale nutné to neni.

Jakmile vplujete do spravného rytmu vyzkumu uzivatelského chovani a testovani
pouzitelnosti, osvojite si riizné zkratky a postup urychlite, takZze vam bude stacit jen nékolik
malo krokil. VypiSeme-li si jen podstatné kroky postupu testovani pouzitelnosti, dostaneme
tyto:

Vypracujte plan testu

Pti klasickém postupu miiZe mit plan testu pouzitelnosti i nékolik stranek. Tymy, které testuji
prakticky pordd, mohou vystacit s minimalistickou strukturou, kdy pro kazdy prvek planu
sta¢i jeden ¢i dva tadky.

Najdéte participanty



Opét je vSe o chovani. Styl chovani, o ktery se pfi své vyzkumné praci zajimate, odpovida
tomu, co podstupuji rodice, kdyZ chtéji, aby se jejich déti dostaly na Skoly. Stac¢i mélo:

® Znét své uZivatele

e Dét jim dost Casu

e Byt vstiicni a flexibilni

e Nezapominat, Ze to jsou lidé
e Stédie je odmétiovat

Moderujte sezeni

Jste-1i na pozici moderdtora, snazte se byt nestranni a bez predsudkil. Prosté tam jen bud’te a
pozorujte, co se déje. Moderatorem mtiZze dokonce byt i ndvrhaf, takze se miZete na ndvrh
podivat s odstupem, testovat nezaujatym okem, objektivné.

Uvédomte si, Ze test pouZitelnosti neni o tom, naucit participanta pouZzivat piedloZzené
rozhrani. Pfidélte mu tlohu, ktera realisticky reprezentuje néjaky uzivatelsky cil, a pak nechte
véci bézet svym tempem. Jen poslouchejte a pozorujte. (Samoziejmé, pokud je danou tlohou
néco, co lidé délaji ve skutecném svété, a maji v prubéhu sezeni néjaké potize, ukazte jim
spravny zpusob, jak tlohu v soucasném navrhu vyfiesit, ale az poté, co nashromazdite sva
data.)

V priibéhu sezeni klad’te otdzky s otevienym koncem: Pro¢? Jak? Co?

Absolvujte rozhovory s pozorovateli a dospéjte ke konsensu ohledn¢ smért rozvoje navrhu

Prohovotte véci. Uspotddejte brainstorming. Odsouhlaste n&jaké zavéry. Pokud nebyl
testu pouzitelnosti podroben perfektni navrh (a to se stava jen vyjimecné), a i kdyz testovaci
tym podnikl jen jedno nebo dvé sezeni, posud'te, jak ziskand pozorovani zapadaji do teorii o
tom, pro¢ se participantim d¢€ly ty a ty véci, a takovym zplisobem, jakym se dély. Udélejte
n¢jaké zmeény a znovu odstartujte vyzkumny cyklus.

Odkud se berou skvélé navrhatské zkusenosti? Z pozorovani uzivatelt.

Ziskavat vstupy od uZivatell je skvélé; dulezité ale je zndt jejich pozadavky. Nazory
neboli zpétné vazby ziskané z call center a od pracovnikti odborné pomoci a podpory také
pomdhaji pii vytvaieni a zdokonalovani navrhii. At uz tomu tym fik4 jakkoliv - testovani
pouZitelnosti, testovani nadvrhu, shromazd’ ovani nazora, ziskavani zpétnych vazeb -
nejefektivnéj$imi vstupy pro erudovand navrhaiska rozhodnuti jsou data tykajici se chovéni a
vykonnosti lidi, ktefi pouzivaji néjaky navrh proto, aby dosahli svych vlastnich cilt.

Tymy, které maji hodn¢ dat, ¢inf lepsi ndvrhaiska rozhodnuti. V deviti z deseti piipadi
prichéazeji tato data z n¢jakého druhu testu pouzitelnosti.

Piipadova studie
Testovani pouZitelnosti internetovych stranek Ceského statistického tradu
- nasledné dpravy a zmény webu.

4. — 5. prosince 2007 probéhlo jiz druhé testovani pouZitelnosti internetové prezentace CSU.
Jeho ucastniky byli dobrovolnici z fad odbornikt, studentt i laik. Akce probéhla v sidle
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spoluprici a ndméty, o néZ se s nami podélili.

V tomto obdobi probéhly jesté dalsi dvé akce smétujici k vylepSeni sluZeb poskytovanych
CSU. Jednalo se o dvé ankety spokojenosti uZivateli statistickych dat, z nichZ jedna byla
zaméiend piimo na spokojenost s webovymi strankami tradu. Z obou anket byly zpracovany
zvlastni zpravy, tak aby bylo moZné co nejlépe vyuzit ziskanych poznatk.

Vysledné ndméty na upravy a realizované zmény vyustily v ipravu napft. ndsledujicich oblasti
a prvki:

1. Navigace na hlavni (domovské) strance
2. Publikace

3. Rychlé informace — nejnovéjsi ¢isla

4. Animovany graf

5. Mezinéarodni srovnani, odkazy

6. Kontakty

7. Ostatni

1. Navigace na hlavni (domovské) strané

Jedinou problematickou poloZkou navigace jsou UZivatelské skupiny, proto vytvoiime

samostatny blok s rozbalenymi poloZkami menu, jehoZ nazev by byl srozumitelngj$i nez
soucasné Uzivatelské skupiny a cilové skupiny by byly piimo viditelné.

2. Publikace

V rdmci stranek publikaci CSU testovéni odhalilo n&kolik drobnych nedostatki, které jsme
mohli okamzité odstranit. Napft. zpiesnéni odkazii drobeckové navigace, vzajemné provazani
Ceskych a anglickych verzi a pracujeme na zavedeni odkazii na on-line verze publikaci do
Edi¢niho planu publikaci. Testovani ukdzalo Spatné a nevyrazné umisténi metodickych
pozndmek a komentatii u kazdé publikace, od 1. 1. 2008 jsou tyto oddily ve formatu PDF
a/nebo DOC zatazovany piimo do obsahu kazdé publikace hned na tivod pted seznam
tabulek, grafii a textq.

3. Rychlé informace — nejnovéjsi ¢isla (RI)

Soucasnd forma RI je ur€ena pfedevsim odborniklim, ktef{ jsou stdlymi uZivateli RI, ale ani
tak neni rozsahly text, v némz je potieba si aktudlni data ,,vyzobat®, uZivatelsky ptivétivy.
Také dostupnost tabulkovych a grafickych ptiloh za dlouhym textem neni zfejma.

Zasadni zména formatu RI je dlouhodobym tkolem CSU. OkamZit4 vylepSeni soucasné
formy RI budou provedena zménou tvodnich ,,tla¢itek* v hlavicce RI, pfiddnim odkazu na
Analyzu k pfislusné RI, odkazu na tabulkové a grafické ptilohy a generovanim ikony Nové u
posledni vydané RI v seznamu v Archivu konkrétni RI.

Déle byla umisténa nabidka zasilani e-mailovych upozornéni na nové vydavané RI do dalSich
rubrik — Nabidky sluzeb CSU a skupin Analytikiim a Novindfam (ndsledoval zvySeny zdjem
novych odbérateli).



V kazdé tematické skupiné byl pod odkazem na souvisejici RI upiesnén popisek odkazu tak,
aby uZivatelim pfesnéji ptibliZil, co mohou pod odkazem ocekavat.

4. Animovany graf

Do animovaného grafu na homepage, ktery slouZi jako upoutdvka na podrobné grafy
dlouhodobého vyvoje urCitého ukazatele, byl ptidan vyrazny popisek, Ze po kliknuti se
uzivatel dostane na podrobn¢jsi data, déle tlacitka Stop a Play pro moZnost zastaveni a
znovuspusténi animace. V nasledném podrobném grafu se naddle vyhneme nesrozumitelnym
odbornym zkratkdm a poskytneme uzivatelim vice dopliujicich vysvétlivek.

5. Mezinarodni srovnani, odkazy

Nejvétsim piekvapenim pro nés jako tvlirce webu bylo, Ze uZivatelé §li pro evropska srovnani
do kapitoly Mezindrodni srovndni, ackoliv na stejné tirovni menu nabizime samostatnou
kapitolu Evropska data. Po tomto zjiSténi jsme do Mezindrodnich srovnani ptidali odkaz na
tuto specidlni stranku Evropska srovnani, kterd zdjemctiim nabizi mnohem vice odkazii, zdroji
a informaci ohledné¢ evropskych statistik. Déle na zaklad¢ jiz predchozich zkuSenosti a zpétné
vazby od uZzivatell piipravujeme srozumitelngjsi strukturu databaze tabulek Eurostatu v
cesting, aby mohla byt tato jedinec¢nd databdze vyuZita vice cestami a zptsoby.

Stranka o Eurostatu byla doplnéna o piimy odkaz na homepage této instituce, stejné tak jsme
odkazy doplnili u dalSich stranek s informacemi o mezinarodnich statistickych institucich.

6. Kontakty

K odkazu na seznam Regiondlnich zmocnénctt CSU jsme dodali popisek vysvétlujici tuto
funkci. Do kontaktti Informacnich sluzeb jsme piidali kontakt na frekventovanou sluzbu
Ptid&lovani ICO.

7. Ostatni

Do této obecné polozky miizeme zafadit prace na viech ostatnich ¢astech webu CSU, které
tvorily spiSe jednotlivé zdsahy, nez komplexni predélani urcité casti stranek.

Z dlouhého seznamu miiZeme vybrat napt. piepracovani odpovédi v databazi nejcastéjsich
dotazti (FAQ) na piimé odkazy (diive jsme se pokouseli popsat uzivateli celou cestu z
homepage az ke konkrétnimu mistu, kde nalezne odpovéd’ na svoji otdzku, domnivali jsme se,
Ze timto postupem naucime uzivatele 1épe poznat strukturu webu a pfisté se zde jiz
samostatn¢ orientovat). Nicmén¢ pfi testovani se potvrdil nezdjem uZivateli o dlouhé ndvody
a naopak vyzadované pifimé zkratky k cili.

Také jsme ptejmenovali Naviga¢ni mapu na béznéjsi Mapu webu.

Z testovani vyplynulo mnoho tkolti okamZité proveditelnych a mnoho nédvrhd, jejichz
zpracovani je dlouhodobym procesem (vzhledem k technické, finanéni ¢i ¢asové naro€nosti).
Na vyvoji webové stranky CSU pracujeme neustile, proto vysledky testovéni a odezvy z
uzivatelskych anket prubézné promitdme do tprav webovych stranek.

diky vybéru testujicich dobrovolnikti z uzsich uZivatelskych skupin. Tato zkusenost nds
nasmérovala k myslence, Ze by bylo vhodné pravidelné opakovat testovéni s pfiblizné



pulro¢ni frekvenci, pficemZ bychom se pokazdé zaméftili bud’ na konkrétni uzivatelskou
skupinu, jejiZ komfort na naSich strankach bychom cht€li vylepsit, nebo na zvI4Stni ¢ast
stranek, na jejimZ vyvoji bychom zrovna intenzivnéji pracovali.

Jako urcity vedlejsi, nicméné velmi vyznamny efekt testovani, bychom chtéli zminit
pozitivni posun vnimdni tfadu u zicastnénych uzivatelti. Ackoliv tuto akci pofddame jako
velice nizkondkladovou a pozvanym dobrovolnikim mtiZeme nabidnout pouze symbolickou
odménu ve form¢ propagacnich darka, setkali jsme se u nich s ochotou, aktivni spolupraci a
7ivym zdjmem o déni na CSU a vyvoj jeho internetovych stranek.
nebo testovani a vyznamnou mérou tak piispéli ke krokim, jimiz se CSU piiblizuje a otevira
vefejnosti.

Zdroj:
Odd¢leni marketingu a propagace, Odd¢€leni Internetu
Cesky statisticky tfad

Zdroje — weby — pouzitelnost webu

Alertbox (http://useit.com/alertbox/)

UIE.com (http://uie.com)

GUUUI (http://www.guuui.com)

Digital Web (http://digital-web.com)

IAWiki (http://www.iawiki.net)

Usability News (http://psychology.wichita.edu/surl/newsletter.htm)
InfoDesign (http://www.informationdesign.org)
Dusan Janovsky (http://www.jakpsatweb.cz/weblog/)
Martin Snizek (http://www.snizekweb.cz)

Sova v siti (http://www.sovavsiti.cz)



