4 Vytvareni webovych stranek pro e-commerce

Vyukové cile modulu

1. Vytvareni webovych stranek pro e-commerce

2. Vybér software

3. Vybér hardware pro webové stranky e-commerce

4. Dalsi ndstroje pro e-commerce

5. Vyvareni webovych stranek pro e-commerce - piistup orientovany na zdkaznika

Spravna webova stranka

Otéazky k diskuzi:

* Jaké faktory byste méli vzit v dvahu pfi dimenzovani infrastruktury webové stranky e-
commerce?

* Proc€ je Spickové vyuziti (maximdlni pocet piistupit) dillezitym faktorem pro zvazovani?
* Jak mohou provozovatelé menSich stranek fesit nastaveni spravnych faktort

Vytvai‘eni webové stranky e-commerce
Nejdulezitéjsi vyzva pfi vytvaieni webovych stranek e-commerce je:
- Vytvofit jasnou predstavu o cilech podnikani

- Védét, jak vybrat spravnou technologii k dosazeni téchto cili

Hlavni oblasti, kde budeme muset prijmout spravné rozhodnuti
e Lidské zdroje a organizacni schopnosti
— Vytvoreni tymu s dovednosti potfebnych k vybudovani a spravé dspésného
webu
e Jaké pouzit hardware
e Jaky software
¢ Telekomunikace — jakého pouzit operatora, ISP (Internet Service Provider), jako
volit konektivitu, zda volit hostingové feseni apod.
e Vlastni ndvrh stranky
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Obr. 1 — Oblasti, které je nutno zvézit pti vytvafeni e-commerce

Zivotni cyklus v§voje a provozu systémii

(http://www .fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm)
Po vyfeSeni zdkladnich otdzek pldnovani, ndvrhu a fizeni, nastdva Zivotni cyklus

projektu, ktery je tvoren nasledujicimi fazemi:

Predbéznd analyza, specifikace cili.

Analyza systému, specifikace pozadavku.

Projektova studie, navrh.

Implementace.

Testovani.

Zavéadéni systému.

Zkusebni provoz.

Rutinni provoz a tdrzba.

Reengineering.

WXk W=

Podrobny popis jednotlivych ¢asti Zivotniho cyklu IS

1. Pi‘edbézna analyza, specifikace cili

Zakladem celkového navrhu, vyvoje i jakékoli upravy stavajiciho systému jsou pozadavky
uzivatelll a cile organizace. V této ¢asti se musi dané pozadavky shromézdit, v hrubych rysech
rozebrat a odhadnout dobu realizace a ndklady. Cilem je pouze sestavit zdkladni rdmec
pozadavkd, cilii a funkci, ne je podrobnéji rozebirat, to je ikolem dalsi etapy.

Celkovy rdmcovy projekt by tedy m¢l obsahovat zhruba nasledujici véci:

e Casovy plan projektu.

e Zdroje nutné k feSeni, ¢imZ je miné€no finance, persondl, SW, HW a podobné.

¢ (Odhad funk¢nosti, rozsahu systému, ekonomické efektivnosti a ndvratnosti investice.
Nastroje pro vytvoreni specifikacniho projektu:

e Analyza soucasného stavu, cilem je zjistit soucasny stav, nedostatky a navrhnout

zmény.

e Ziskani pozadavkil uZivateld a zjiSténi pozadovanych vstupnich a vystupnich

informaci.

e Seznam problém, které jsou zndmy, popis jejich diisledkll a ndstin feSend.

Kone¢nym dokumentem této casti je dokument, ktery specifikuje ucel systému,
identifikuje jeho uzivatele a jejich zdsadni poZadavky, definuje €asti systému a navrhuje jejich
feSeni, obsahuje seznamy uddlosti a odhady datové zdklady, technického a softwarového
zajisténi.



2. Analyza systému neboli specifikace pozadavki

Tato Cast cyklu je rozborem casti predchozi. Jeji dulezitost je klicovd, nebot’ veskeré
chyby ve struktufe dat i systému, které se zde neodhali, jsou pozd¢ji velice obtizné
odstranitelné.

3. Projektova studie neboli navrh

Tato Cast je vysledkem analyzy systému. Vysledkem je dokument, ktery je podkladem
pro obsah smlouvy s externi firmou o navrhu a realizaci IS, Casovy harmonogram, cena
vyvijeného projektu, konkrétni implementace systému (patii sem logicky datovy model a
fyzicky datovy model), podminky zavadéni v organizaci, zdrucni servis a podminky
celkového predani IS.

Prvky studie, které musi obsahovat:

e Zakladni informace o tvlrcich systému, v piipad¢ externi firmy jeji specifikace, dile
pokud jde o systém slozeny znékolika podsystémi také informace o jejich
dodavatelich.

e Zakladni informace o organizaci, pro kterou je systém vyvijen, v€etn¢ uvedeni tymu
zameéstnanct, kteti poptipad¢é budou spolupracovat s externi firmou.

e Popis soucasného stavu organizace.

e Globdlni navrh IS, neboli logicky datovy model, ktery je ndvrhem funkci a dat
systému bez ohledu na technologické prostiedi.

e Detailni ndvrh IS, neboli fyzicky datovy model, ktery obsahuje funkcéni analyzu
systému, datovou analyzu, popis veskerych datovych toki v organizaci a popis funkci
fizenych udélostmi. Celkovym vystupem je ndvrh funkci a dat budouciho systému,
které jsou definovany na zakladé prostiedi, ve kterém bude systém implementovan.

e Detailni popis nasazeni IS v praxi, SW a HW studie souvisejici s nasazenim nového
IS.

¢ Detailni popis testovaciho provozu systému, véetné poskytovéani zarucniho servisu.

e Celkovy harmonogram spolupridce, do néhoZ patii Casovy harmonogram dodavky,
platby, celkova cena, podminky dodéni, ceny pozaruc¢niho servisu a podobné.

Pfi tvorbé studie nesmime zapominat na to, Ze je nutné veSkerd fakta uvést v dostate¢né
detailnim provedeni a v podobé, ktera bude pochopitelnd v§em ¢lenim vedeni, ktefi provadi
zéaverecnd rozhodnuti (tim je minén zejména logicky datovy model). Celé studie by méla byt
vytvéaiena s védomim, Ze je to posledni dokument, se kterym se management setkd pted
kone¢nym rozhodnutim o realizaci systému. V piipadé dohody mezi firmou a tvirci systému
tato studie slouZzi jako podklad realizace systému a podklad pro podminky pfedéni a testovani.

4. Implementace

Tato Cast zivotniho cyklu IS je vlastnim programovanim, kterého se tucastni vybrani
experti v programovani a analytik nesouci zodpovédnost za spradvnost feSeni. Jako podklady
pro jejich praci slouzi veSkeré informace shromdzdéné piedchozimi etapami a fyzicky navrh
systému.

Postup prace je nasledujici. Na zdklad¢ ziskanych fakti z fyzického navrhu se definuji
vstupy a vystupy jednotlivych operaci a urc¢i zpiisob jejich modifikace. Naprogramuji se
veskeré funkce a doladi se jejich vzdjemné propojeni. Dale se jednotlivé realizované funkce
oveii a pfipravi se testovaci data, ktera musi obsahovat maximalni procento konec¢nych
redlnych dat.



5. Testovani

V této etapé se provadi pripravené testy na hotovém IS. Je nutné vyzkouset veSkeré
mozné reakce systému na zaddvand data a zjiSténé nedostatky opravit. Testovani se Casto
provadi na systému, ktery jesté neni v redlném prostiedi, nebot’ ptipadné selhani by mohlo mit
rozsdhlé nésledky. Ptikladem jsou systémy ve zdravotnictvi, letectvi, jaderném primyslu a
podobné.

6. Zavadéni systému

Zavadénim systému je minéna piredevsim jeho instalace, zavedeni do provozu organizace,
transformace ptvodni datové zdkladny tak, aby byla pfistupnd novému systému, poskytnuti
manudli a Skoleni uZivatelim. Pfi Skoleni je nejlepSim postupem nejprve Skolit vedouci
pracovniky a pokracovat zaméstnanci v provozu.

Tato etapa se nesmi v zddném piipad€ podcenit, nebot’ jejim zanedbanim by mohla u
budoucich uzivatelli vzniknout averze vii¢i novému systému a tim nedspéch celého projektu.
Zavedeni systému miZe byt provedeno jednim z ndsledujicich zptisobt.

e  Soubéind strategie — je zalozena na pokraCujicim provozu pluvodniho systému +
soucasny provoz nového systému. Provoz obou systémt trva nékolik pracovnich
cykll, dokud novy systém nepracuje spolehlivé a uZivatelé snim nejsou
dostate¢n¢ seznameni. Tato metoda je bezpeCnd, ale velice ndrocnd pro
zameéstnance, nebot’ musi provadét dvakrét totéz, coZ by mohlo vést k averzi viuci
novému IS. Proto se na toto obdobi najimaji externi pracovnici.

e Pilotni strategie — je zaloZena na zavedeni nového systému jen ve vybrané casti
podniku a po jeho ovéfeni se systém zavede do celé organizace. Jako pilotni ¢ast
se vybere takova, kterd je pomé&mné naro¢na a je mozné na ni ovefit co nejvice
problémovych oblasti.

® Postupnd strategie — vyuZiva se zejména u velice slozitych systémt, kde jsou slozité
vnitini vazby. Nejprve se zavadéji primarni ¢asti IS, na kterych ostatni ¢4sti zavisi,
po jejich ovéfeni se podobnym postupem zavadi ostatni ¢asti aZz po zavedeni
celého systému.

® Ndrazovd strategie — spo¢iva v odstranéni ptivodniho systému a zavedeni kompletniho
nového systému. Tato strategie je velice riskantni, ale uSetii se pii ni ¢as i pracovni
sily.

7. ZkuSebni provoz

Zkusebni provoz je celkova realizace projektu, ve které je poskytovatel povinen zajistit
okam?Zity servis, odstranit chyby zjiSténé béhem provozu, nebo dotesit dodatecné pozadavky
uzivatelll v ramci ptivodniho névrhu.

8. Rutinni provoz a adrzba

Tato etapa je zdvéreCnou fazi projektu, ve které je systém provozovan a pouzivian. Do
této etapy také spadad udrzba systému, tedy zajiSténi spravného provozu, Uprava parametra
aplikaci nebo zmény nékterych programt tak, aby spliiovaly nové pozadavky uzivateli. Mezi
zékladni povinnosti zajisténi provozu IS patii organizace praci na pocitacich a v siti tak, aby
byl zajistén soulad s plvodnim projektem a dokumentaci, zajiSténi pfistupovych prav
k jednotlivym aplikacim, sledovéni ¢innosti pocitacii a sitovych prostfedka z hlediska vykonu
a poruchovosti, zajiSténi optimdlniho provozu systému, zabezpeceni systému a ochrana dat
pied neopravnénym piistupem, nebo minimalizace Skod vzniklych vypadkem systému napf.
zéloZnimi systémy nebo archivaci dat. V neposledni fadé do této etapy také patii i opétovné
Skoleni uzivateld.



9. Reengineering
Tato etapa je piehodnocenim pozadavkil na systém, a pokud je nelze jiz splnit pouhou
upravou, je krokem vedoucim na pocétek Zivotniho cyklu.

Zakladni modely Zivotniho cyklu systému
1. Model vodopad — SDW=System Development Method
Zakladni charakteristikou modelu vodopad je, Ze pti ndvrhu IS se provadi postupné jednotlivé
etapy Zivotniho cyklu, které na sebe navazuji a vzajemné se neprotinaji. Etapy se provadi
podle presného planu realizace a zpétné se k nim nevraci, dokon¢end etapa je vstupem etapy
nasledujici.
Tento model patii mezi klasické modely Zivotniho cyklu pouZivané jiz v 70. letech
k vystavbé automatizovanych systému fizeni. Cilem jeho vzniku bylo zavést do vyvoje
systéml jednotny fdd, umoznéni feSeni komplexnéjSich problémt diky hierarchické
dekompozici a sniZeni mnoZstvi chyb precizni kontrolou vSech vystupii jednotlivych etap.
Nésledujici schéma vyjadiuje ndvaznost jednotlivych fazi modelu vodopad.
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Obr. 2 — model vodopad

Vyhody modelu vodopéd:
e Tento postup je pomérné rychly i levny pokud se nevyskytnou problémy. Je vhodné
tento postup uplatnit pii ndvrhu systému, kde je pfesn¢ znamy problém a zptsob jeho

feSeni.
e Zavedeni pevné struktury a kontroly do ndvrhu IS a uSetfeni lidskych i finan¢nich
zdroju.
Nevyhody:

e Redlné projekty 1ze malokdy fesit v krocich definovanych modelem vodopad.
e Konecny vysledek zjistime azZ po posledni fazi navrhu, tedy az po predani. Bohuzel
uzivatel si ¢asto uvédomi své skutecné potieby az v tuto chvili. Z téchto faktl plyne,
Ze pokud se objevi chyby az po predani, je jejich oprava pomérné drahd a cena opravy
je tim vétsi, ¢im vice uzavienych fazi lezi mezi mistem vyskytu chyby a mistem
objeveni chyby.
e Prvni verze kompletnich systémi jsou k dispozici az po del§i dob¢, vlastné az
v kone¢nych féazich feSeni a zdkaznik musi byt velice trpélivy, coZ se obvykle nestava.
Nékteré z nevyhod modelu vodopad fesi jiné metodiky jako napiiklad prototypovy vyvoj
(zaloZeny na vyvoji Casteéné funkéniho modelu) nebo postupny vyvoj, mezi ktery patii



inkrementalni vyvoj (tedy vyvoj jednotlivych ¢ésti) a iteracni vyvoj (tedy vyvoj celého
projektu, ale pouze v zdkladnim malém objemu).

Model vodopadd lze chdpat jako univerzdlni model, ktery méd své nevyhody, ale je
podstatné lepsi nez ndhodny, metodicky nefizeny piistup k feSeni systému.

2. Prototypovy model
Zakladni charakteristikou prototypového modelu je pfedpoklad zmén vychozich pozadavki
zékaznikil a umoZnéni reakce na tyto zmény, ¢imz se lisi od modelu vodopad.

Tento model se zacal prosazovat v 80. letech. Jeho hlavnim cilem je urychleni vyvoje IS
vyuzitim prototypli a sezndmeni zdkaznika s prvnimi verzemi systému v co nejkratSi dobé.
Prototyp mizeme chdpat jako zjednoduSenou implementaci celého systému nebo jako plnou
implementaci ¢asti systému. Tato implementace je provedena v co nejkratSim Case a v takové
funkcnosti, kterd prezentuje veskerd vnéjSi rozhranni a umoziuje zdkaznikovi reagovat na
vysledky. Na zdklad¢ pifipominek zdkaznikli jsou upiesiiovany pozadavky a modifikovan
prototyp do té doby, dokud zdkaznik neni spokojen. Poté nasleduje samotny ndvrh a
implementace celého systému.

Vyhody prototypového modelu:
e Model umoziuje co nejpresnéji obsahnout pozadavky budoucich uZivatelli a reagovat
na jejich zmeény.
Nevyhody:

e Tato metoda je u rozsdhlych systémi pomérné narocnd, proto se vétSinou predem

uruje mnozstvi opakovéani prototypti a kazdé z nich musi byt provedeno do

stanoveného terminu.
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Obr. 3 — Prototypovy model

3. Model spirala
Tento model vytvotil B.W.Boehm v roce 1988 a je kombinaci prototypového piistupu a
analyzy rizik. Zdkladem celého modelu je neustdlé opakovani vyvojovych kroku tak, Ze
v kazdém dal$im kroku se na jiZ ovéfenou ¢ast systému piibaluji Casti na vyssi drovni. Postup
vyvoje v jednotlivych krocich je shodny s pivodnim modelem vodopdd a kazdy krok se
sklada z nasledujicich Casti.

e Specifikace cilti a urceni pldnu fesSeni.



Vyhodnocenti alternativ feSeni a analyza rizik s danym feSenim souvisejicich.

Vyvoj prototypu dané drovné a jeho predvedeni a vyhodnoceni.

Revize pozadavku (validace - testovani zda prototyp pracuje tak jak ma).

Verifikace, neboli ovéieni zda celkovy vystup daného kroku je v souladu se zjisténymi
pozadavky.

Néklady a ¢as nutny na realizaci jednotlivych ¢asti projektu, ¢i na feSeni celého projektu
jsou patrné z modelu, nebot’ thlovda dimenze udava Casovou ndrocnost a radidlni droven
uddva rostouci naklady.

ry
Rostouci naklady

Analyza
rizlk 2

Analyza
rizik 1

Analjza
rizik O

peciliaca cill)
a urcani plany
feseni -

Pian 1 Plan 0 -
Celkovd koncepee

Verifikace 7 ..,
ndvri

Werifikace
ndvrhiu

Verifikace
ndvrhu

Revize
poZadavku
(validace)

Obr. 4 — Model spirdla

Vyhody modelu spiréla:

Model vyuziva ovérené kroky vyvoje a analyzou rizik pfedchdzi chybam.

Umoznuje konzultovat pozadavky zdkaznikli v jednotlivych krocich a modifikovat
systém podle upiesnénych pozadavki.

Prvni verze systému je mozné sledovat a hodnotit pfi jejich postupném vzniku.

Nevyhody:

Reseni systému pomoci tohoto modelu vyZaduje neustélou spoluprici zdkazniki, proto
neni vhodny zejména pro systémy vyvijené na zakdzku bez ucasti budoucich
uzivatell.

Neumoziuje presné naplanovani termind, cen a jednotlivych vystupt a tim i jejich
plnéni.

Je nutné provést bezchybnou analyzu rizik a vybrat aspekty, u nichz budeme rizika
provéiovat, nebot’ na této analyze jsou zaloZeny dalSi faze projektu. Pozdni zjisténi
komponent s vysokou mirou rizika mize mit zdsadni vliv na cely projekt.

Mala clenitost modelu vyzaduje zkuSené programatory, pifi nutnosti podrobnéjsiho
¢lenéni je nutné zajistit precizni kontroly vystupti.

Nésledujici schéma vyjadiuje ndvaznost jednotlivych fazi modelu spiréla.



Systémova analyza/planovani

Pfi analyze a planovéni systému je nutné stanovit ndsledujici body:

Obchodni cile:

- Seznam jaké vlastnosti maji mit vaSe stranky

Funkce systému:

- Seznam funkci (funkcionalita systému) potfebnych pro dosazeni obchodnich cilii
PoZadavky na informacni obsah:
- Informaéni prvky, které systém musi, aby dosahl stanovenych obchodnich cili

Tab. 1 — pozadavky na funkce systému

Obchodni cile
Zobrazit zbozi

Poskytnou informace o
produktu (obsah)
Personalizace/customizace
produktu

Provedeni platebni
transakce

Ziskavani informaci o
zakaznicich

Poskytovani poprodejniho
servisu

Koordinovany
marketing/reklama

Porozuméni efektivité
marketingu

Poskytnout udaje o
dodavatelich a produktech
na skladé

Funkcionalita systému

Elektronicky katalog
Databaze produkta

Identifikace jednotlivych
zakazniku

Systém pro platbu platebni
kartou/mikroplatba, jiny
platebni systém

Databaze zdkaznikt

Databéaze prodeje

Reklamni server, e-mail
server, fizeni reklam,
banerova reklama
Reportovaci systém

Skladovy systém, inventarni
systém

Pozadavky na informace
Dynamicky text a graficky
katalog

Popis produktt, skladovy
identifikdtor, pocet kust
Log pfi ndvstéve uZivatele,
zpracovani dat pro
identifikaci zdkaznika a jeho
individudlnich potfeb
Bezpecna platba, napf.
prosttednictvim sluzby
nckteré banky

Jméno, adresa, telefon, e-
mail vSech zakaznika,
zdkaznici se registruji on-line
ID zdkaznika, produkt,
datum, platba, datum dodédni
Logy a data o zdkaznicich

Pocet jednotlivych
zdkaznikd, prodané produkty,
vysledky marketingové
kampané

ID dodavatelt, kontakt, pocet
objednavek podle produkt




Navrh systému:

Hardwarové a softwarové platformy

Specifikace ndvrhu systému a architektury:

- Popis hlavnich komponent systému a jejich vzdjemny vztah
Dvé komponenty navrhu systému:

1. Logicky navrh

Diagram datovych tokt (data flow diagram), model databaze

2. Fyzicky navrh

Urcuje skutecny fyzické, softwarové komponenty, modely apod.

Zikaznicka i .
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Obr. 5 - Logicky navrh pro jednoduché webové stranky

Na obrazku je jednoduchy data flow diagram. Data flow diagram popisuje tok informaci o
poZadavcich a odpovédich pro jednoduchou webovou stranku.

Jednoduchy fyzicky navrh.
Fyzicky néavrh popisuje hardware a software, které jsou potreba k realizaci logického navrhu.
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E-Commerce Suite

Webova stranka
nasi firmy

Reklamni server

Internet
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< >
[—] Online katalog

—

—

Po3tovni server

Zakaznik

2.50 GHz Xeon, 8 GB RAM, 500GB
SATA with SSD cache, 100 Mbit, IP
KVM

Nékupni kosik

Obr. 6 - Fyzicky navrh pro jednoduché webové stranky



Vlastni/hostované feSeni nebo outsourcing
¢ Outsourcing: ndjem dodavatele, ktery poskytne sluzby potiebné pro vystavbu e-
commerce
e Vytvofit vlastni versus outsourcing:
— Sestavit si svlij vlastni tym s riznou dovednosti a vybér softwarovych nastroji,
pfedstavuje jak rizika a tak 1 mozné piinosy
Hostované vlastni feSeni versus outsourcing
¢ Hosting: hostingové spole¢nosti odpovida za zajiSténi piistupu na stranky, zajiSténi
piistupu 24/7 (24 hodin denné¢ a 7 dni v tydnu). Plati se zpravidla mési¢ni pausal.
¢ Hosting hardware: firma kupuje nebo pronajimd webovy server (s kontrolou nad
svymi operacemi), ale tento server je fyzicky umistén v prostorach poskytovatele této
sluzby
Napiiklad: Telefonika O, poskytuje tuto sluzbu umisténi a starost o hardware a konektivitu ve
svém hostingovém centru Nagano.

Tab. 2 - Volba vytvofeni a provozovini webové stranky e-commerce — vlastnimi silami nebo
outsourcing (hosting)

Navrh a vytvoreni webové stranky

Ve vlastni budové (v Outsourcing (provadi

nasi firmé& — u nés) jiny dodavatel —
mimo)
Hosting Ve vlastni budové (v | VSe v budové: SmiSend
(provozovani) nasi firme¢ — u nds) Vytvofeni: u nds odpovédnost
webové stranky Hostovani: u nés Vytvofeni: mimo
Hosting: u nés
Outsourcing (provadi = SmiSend Kompletni
jiny dodavatel — odpovédnost outsourcing
mimo) Vytvofeni: u nds Vytvofeni: mimo
Hosting: mimo Hosting: mimo

Tab. 3 - Spektrum néstrojl a ptistupl pro vytvoieni nasi webové stranky e-commerce

Vytvoreni pomoci Pouziti baliki uréenych Vyuziti hotovych FeSeni
jednotlivych nastroju pro vytvaieni webovych

stranek
HTML Microsoft Commerce Server  BigStep
Dreamweaver IBM Websphere PrestaShop
Expression Yahoo Merchant Solutions
CGI skripty Amazon Stores

My SQL databaze




Testovani, implementace a idrzba

Testovani je pomérné rozsdhla oblast softwarového inZenyrstvi. MiZeme ho délit podle
ruznych hledisek. Napiiklad:

- Testovani jednotlivych moduli.

- Testovéni systému

- Pfejimaci testy — testuje se u zdkaznika. Tyto testy je tieba specifikovat ve smlouveé o
vytvoteni systému, pokud si vytvofeni systému zadame u néjaké softwarové firmy.

Testovani webovych stranek
Tvorba webovych stranek je ¢innost pomérné ndrocnd a cely proces od prvotniho ndpadu az
po finalizaci stoji mnoho Casu a tsili. Testovani je velice dulezZitou soucdsti vyvoje.

Objektivni versus subjektivni faktory
Vsechny faktory, které na webovych strankach testujete, se daji rozd€lit do dvou skupin, na
objektivni a subjektivni.

1. Objektivni faktory

Vysledek testovani objektivnich faktort se dd prfesn¢ vyhodnotit. MliZete tak urcit, zda vase
stranky splnuji nebo nespliiuji poZadovanou vlastnost. Mezi objektivni faktory patii napiiklad
validita zdrojového kédu a kaskddovych stylii podle zvoleného standardu, funkcnost vSech
odkazli nebo spliiovani kritérif ptistupnosti. Diky jednoznacnosti vysledki testovani téchto
faktord by méla byt jejich spravnost u kvalitnich webovych stranek samoziejmosti.

2. Subjektivni faktory

Préce se subjektivnimi faktory je ve srovnani s objektivnimi ndro¢né&jsi. Jejich testovani je
vétsSinou slozitéjsi a to, jak s vysledky nalozite, se odviji od vaSich cili a priorit. Do mnozZiny
subjektivnich faktori se fadi predevsim pouzitelnost (anglicky "usability") a nékteré faktory
optimalizace pro vyhleddvace.

Nékde na pomezi mezi témito dvéma skupinami se nachdzi datova velikost jednotlivych
stranek a vkladanych objektl a s ni souvisejici rychlost nacitani. Tyto veli¢iny mlzZete sice
relativné presné zméfit, avSak rozhodovéni, jaké hodnoty jsou pro vds jesté pripustné, je
znacn¢ subjektivni a zavisi na vasSich pozadavcich.

Testovani jednotlivych faktori

Faktory se kromé rozdilného vyhodnocovani vysledkt testovani lisi i v dalSich smérech. S
nekterymi se pracuje jiZ pii tvorbe obsahu (hustota kli€¢ovych slov, informacni architektura),
jiné je dobré ovérovat v celém pribehu vyvoje (validita, datova velikost objektd, piistupnost).
Dals{ staci testovat az po vytvofeni stranek (funk¢nost odkazi) a ptipadné chyby napravit
dodatecné.

Faktory se také navzijem odliSuji ve zplisobu testovani a néstrojich k tomu uréenych. Obecné
se da fici, Ze k testovani vetsSiny z nich 1ze pouZit neplacené online utility a analyzy, pfipadné
prislusny freeware. Napftiklad testovani pouZitelnosti je vSak zdleZitosti mnohem naro¢néjsi.
Validita

Validita zdrojového kédu webovych stranek a kaskadovych stylt je asi nejsnaze testovatelnou
veli¢inou a méla by byt u vSech kvalitnich webii samoziejmosti. K jejimu ovéteni slouzi



validator. Ten vas upozorni na vSechny chyby a neodpusti vim zadny prohiesek proti
standardu.

Validator (X)HTML i CSS najdete na strankach W3C a testovani je mozné provést vloZenim
URL vasi stranky, ptipadné uploadem daného souboru. Dals{ alternativou je umistit na
stranku pfisluSny odkaz na validétor, pii jehoZ otevieni se test pro danou stranku provede
automaticky. Také muzete vyuzit sluZzeb nékterého z freewarovych offline validatora (CSE
HTML Validator, HTML Tidy).

Funkénost odkazi

Ze odkazy na strance funguji, vim moZnd piipadd jako samoziejmost (a také by méla byt),
avSak nikdo neni neomylny, proto je dobré si to jednou za Cas ovéfit. Potfebnd frekvence
tohoto testovani je dosti individudlni. NejdtleZzitéjsi je u Casto aktualizovanych stranek,
jakymi jsou napiiklad weblogy nebo internetové magaziny. K ovétovani funkénosti odkazli
najdete na internetu mnoho utilit (doporucuji opét sluzbu W3C - Link Checker) nebo muzete
pozit samostatny program. Kvalitni je naptiklad freeware Xenu's Link Sleuth, ktery vam
umozni n€¢kolika kliknutimi ovéfit vSechny odkazy i na rozsdhlejSim webu.

Pristupnost

Stejné jako piedchozi dvé vlastnosti, i pfistupnost se da testovat relativné snadno. Na zacatku
je nejdilezitéjsi rozmyslet si, pro koho je web predevsim urcen. Na zdkladé této tivahy se
musite rozhodnout, kterd vSechna kritéria ptistupnosti by m¢l vaS web spliiovat. Nabizi se
nésledujici standardy a pravidla: WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0),
Section 508 (americky zakon o pfistupnosti webovych stranek financovanych z vefejnych
zdroji), Manifest Dogma W4 (Worth World Wide Web) a Blind Friendly Web.

Zakladni a velice dilezitou vlastnosti vSech pfistupnych webt, kterou by vSak mély plnit
vSechny internetové stranky, je dostatecny kontrast mezi barvami textu a pozadi. Diky této
vlastnosti bude vas web piistupné€jsi a navic tim usnadnite Citelnost vSech textl i zdravym
navstévniktim. K testovani kontrastu barev slouZi napiiklad néstroj Kontrast barev na Sov¢ v
siti, kam zadavate vZdy dv¢ barvy, nebo Colour Contrast Analyser, ktery ovéfuje barvy piimo
v souboru s kaskadovymi styly. Dal§imi kvalitnimi utilitami pro testovdni barev na strankach
jsou Vischeck a Colorblind Web Page Filter, které vim umozZni zobrazit stranky tak, jak je
vidi barvoslepi uZzivatelé s riznymi druhy poruch.

Datova velikost stranek a jednotlivych objektu a rychlost na¢itani

Datovou velikost vasSich stranek a jednotlivych objekti nejspis znate velice dobte. Tato
informace je jednou ze zdkladnich u kazdého souboru v pocitaci. VEtsi problém nastava pii
rozhodovani, jak s témito ¢isly nalozit. Od datové velikosti kazdé stranky se odviji i doba, po
kterou bude navstévnik celou strdnku stahovat, a proto je tento faktor velice zdsadni.
Rozhodnuti, jaka velikost je jesSté piipustnd, by mélo vychazet z uvahy, pro koho je stranka
urcena a jaky typ pripojeni asi tato cilové skupina nejcastéji vyuziva. Obecné samoziejmé
plati, Ze ¢im kratsi je doba nacitdni, tim 1épe. Nejrychleji by se mél na strance zobrazit obsah
a celkova doba nacitani strdnky by nem¢la piekrocit 15 vtefin.

Pouzitelnost

Pouzitelnost je velice obsahly obor a k jeho dokonalému popséni by nestacil ani cely ¢lanek.
Dobfte pouzitelné stranky jsou takové, na kterych se navstévnik rychle a intuitivné dostane k
hledané informaci a lehce se zorientuje. Zakladem dobie pouzitelnych stranek je predevsim
kvalitni informacni architektura a propracovand navigace.



Testovani pouzitelnosti je véc mimotadné sloZit4, touto problematikou se zabyvaji celé firmy.
Pokud vam tedy na dobré pouZitelnosti zdleZi (napiiklad u e-shopti je naprosto zdsadni),
musite se pfipravit i na pomérné vysokou cenu.

U malych feSeni e-commerce mnohdy nezbyva, nez pouZitelnost otestovat svépomoci.
Nejlepsim feSenim je pozvat nékoho ze svych zndmych nebo rodinnych piislusnikii k pocitaci
a sledovat, jak s vasimi strankami pracuje. Necekejte, co vam vas "pokusny kralik" fekne, ale
sami se ptejte a pokladejte dobte zacilené otazky. VyZadujte radé€ji rychlé odpovédi. Kdyz
date Cloveéku ¢as na premysleni, bude se snazit své stanovisko porddné zformulovat a podstata
jeho sdéleni pak mtiZze byt znacn¢ poktivena.

Optimalizace pro vyhledavace

Stejné jako pouZzitelnost, i optimalizace pro vyhledavace (ddle jen SEO - Search Engine
Optimization) je samostatnym a dosti sloZitym oborem. Z oblasti SEO jsou testovatelné jen
nckteré faktory a praveé na ty se dale zamétime.

Hustota kli¢ovych slov

Hustota klicovych slov je pfesné méfitelnou veli¢inou a traduje se, Ze jeji hodnoty pro
nejvyznamnéjsi slova by se mély pohybovat v rozmezi mezi 3 az 7 procenty. Nic se ale nema
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pro navstévniky, nikoli vyhleddvace. Hustotu jednotlivych klicovych slov miZete zméfit
napiiklad néstrojem Keyword density analyzer, ktery vytvafi k testu pomérné obsdhlé
vyhodnoceni.

Stranky pohledem robota

Do této oblasti patii pfedevSim testovani metainformaci a prohlizeni stranek v takové podobé,
v jaké je pravdépodobné vidi vyhleddvaci roboti, ktefi na n¢ ptichdzeji. Vysledky téchto testt
jsou jiz zalezitosti vice subjektivni, existuji vSak i nastroje, které vam pfinesou pomérné
zajimavé vysledky. Tim je kupiikladu Meta Tag Analyzer, ktery krom¢ vyhodnoceni
metaelement a klicovych slov na strankdch zkoum4 také posilané http hlavicky a
hypertextové odkazy. Trochu odliSnym avSak neméné kvalitnim nastrojem je Poodle
Predictor. Ten vdm ukdze web z pohledu vyhleddvaciho robota a v§echny podstatné
informace na strance barevné zvyrazni.

Pozice ve vyhledavacich

Aktudlni pozici ve vyhledavacich lze samoziejmé testovat "ru¢né", tedy zadanim piisluSného
slova do vyhleddvace a naslednym prochdzenim vysledkd, i zde je vSak nékolik moZnosti, jak
si praci ulehcit. Zjistit, zda se nachdzite na nékteré z padesati nejvyssich pticek pro dané
klicové slovo v deviti svétoveé nejpouzivanéjsich vyhleddvacich, vim pomutze Search Engine
Position Checker. K zjisténi pozice v Google, svétove nejpouzivanejSim vyhledavaci,
poslouZi také skript nazvany Google Position.

Realizace a udrzba:
e Udrzba je polozka, kterd je stald
e Ndklady na udrZzbu: paraleln¢ s ndklady na vyvoj
¢ Benchmarking — porovnéni funk¢nosti a dal$ich stranek systému s jinymi.



Rozpocet webové stranky pro e-commerce
Lze pocitat od fadove desitek tisic korun azZ do miliéna za rok
Soucdsti rozpoctu je:
e - Udrzba systému
e  Vyvoj systému
e - Navrh a vyvoj obsahu
e - Hardware
e - Telekomunikace (konektivita, pfipojeni k internetu)
e Software

Soltware;
Konektivita; 8%
10% A

Udriba
systému;
Hardware ; 35%,
10%

Vyvoj
systému ;
22%

Navrha
v¥voj
obsahu;
15%

Obr. 7 — Rozpocet podle procentniho podilu jednotlivych poloZek

Vybér software
Jednoduché versus vicevrstva architektura webové stranky
Architektura systému je usporadani software, stroji (hardware) a dloh v informa¢nim
systému, ktery je potiebny k dosaZeni specifické funkcionality.
Architektura programovych systémil (APS) se zabyva popisem elementl pro vystavbu
systémd, interakci mezi témito elementy, vzory a jejich skladbou a omezenimi téchto vzort.
Kazdy systém miiZe vystupovat jako element rozsdhlejsiho systému.
Névrh rozsahlého systému mtzeme zhruba rozd¢lit do tif az Ctyf drovni:
® Na nejvySsi drovni je to architektura systému, kde komponenty jsou moduly,
propojeni modulll nebo subsystéml a existuji operdtory pro propojeni subsystémui
® Program, kde komponenty jsou prvky programovaciho jazyka jako ptikazy, data a
kompoziéni principy jako zdznam, pole nebo procedura
e Urovet stroje, kde komponenty jsou pam&tova mista, voldni zdsobniku, registry a
kompozi¢ni principy jsou popsdny prostiedky strojového kddu.
e Nejnizsi troven je popsana ryze hardwarovymi pojmy na drovni zesilovact klopnych
obvodii, hradel, a jinych aktivnich i pasivnich elektronickych komponent.

Architektura webové stranky
Dvouvrstva architektura



SloZeni: webovy server a databdzovy server
Vicevrstva architektura se skldda z:

- webového aplikacniho serveru

- backend, legacy databazi

Co je to backend:

Backend je oznaceni pro ¢ast webové aplikace, do které ma piistup pouze majitel nebo
provozovatel a ve které probihd administrace.

V e-commerce systému, jako je e-shop, webshop nebo jiny internetovy obchod, provadi
obchodnik veskerou administraci praveé v backendu. Backend slouzi napiiklad pro vkladani
zboZi, popis, nastaveni ceny, atd. E-obchody, shopy, internetové obchody se bez této soucésti
systému neobejdou. Funk¢ni backend by m¢l nabizet mnoho funkci, ale zdrovent by m¢l byt
piehledny, tak aby se v ném zorientoval i laik. Zdkaznik e-shopu uvidi pouze frontend.

Co je to Legacy databaze

Databaze udrzuje diilezité informace o webovych strankach. UmozZnuji, aby webové stranky
mohly provadét informacni "transakce" s uzivatelem, pficemz vysledky vSech transakci jsou
trvale uloZeny v databéazi. UmoZnuji, aby webové stranky mély pamét’.

Dvouvrstva architektura
Ve dvouvrstvé architektufe odpovidd webovy server na poZadavky na webové stranky a
databazovy server uklada a poskytuje data (backend data storage).

‘ @
% - -
Databaze
Dynamicky obsah

Pozadavek
uzivatele na
stranku

Webovy server

Obr. 8 — Dvouvrstva architektura

Vicevrstva architektura

Ve vicevrstvé architektufe je webovy serve propojen do prostiedni vrstvy, ktery typicky
obsahuje n€kolik aplika¢nich servert, které jsou urceny pro specifické ucely. Ddle jsou tyto
vrstvy propojeny do backend vrstvy, kterd je tvofena existujicimi firemnimi systémy.
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Obr. 9 — Vicevrstva architektura
Software pro webovy server
Apache
® Nejrozsitenéjsi software pro webové servery (47% trhu)
¢ Funguje pouze na OS UNIX nebo OS Linux
Microsoft Internet Information Server (IIS)
® Druhy hlavni webovy server software (25% trhu)
¢ Funguje na OS Windows
Software pro webové stranky - kli€ovi hraci:
Ostatni; 7% Microsoft;
35%

Apache;

S0% Goaogle; 6%

Litespeed;
2%

Obr. 10 - Tento diagram ilustruje trZni podily nejpouZzivanéjsiho software pro webové stranky
(zdroj E-Soft, 2008)



Zakladni funkcionalita poskytovana webovymi servery

Tab. 4 - Zakladni funkcionalita poskytovand webovymi servery

Funkcionalita Popis

Zpracovani http pozadavku Pfijmuti a odpovéd’ na zadost klienta o
HTML stranky

loe ot e el B ciouie e o Verifikace uzivatelského jména a hesla,
Layer) certifikace a informace o vefejném/tajném
kli¢i potfebné pro zpracovéni platebnich
karet, jiné bezpe€nostni sluzby

Operace se soubory - File Transfer Umoznéni pfenosu souboril o velkych
Protokol (FTP) rozmgérech ze serveru na serve
Vyhledavaci stroj Indexovani obsahu stranky, klicova slova
Zapis dat, uchovavani dat Systémové zapisy (logy) vSech navstévnik,
doba, trvani navstévy, zdroj

E-mail Schopnost poslat, obdrZet a uchovéavat e-
maily

Nastroje Fizeni stranky Vypocet a zobrazeni klicovych statistik
stranky, pocet unikdtnich navstévnikd,
pozadavky na stranky, kontrola link(l na
stranky apod.

Nastroje pro spravu webu

Zakladni nastroje

- Jsou zahrnuty ve vSech webovych serverech

- verifikovat, Ze odkazy na strankéch, jsou stéle platné
- Identifikovat soubory, na které nejsou zddné odkazy

Software tretich-stran a pokrocilé sluzby pro spravu
- Monitor ndkupti zdkaznik, efektivnosti marketingové kampané, atd.
- Napt. WebTrends Analytics 9, Google Analytics

Dynamické nastroje ke zpracovani stranky

Dynamické generovani stranky:

- Obsah webové stranky je uloZen jako objekty v databdzi a vystavovén v ptipadé potreby
Obecné néstroje: CGI, ASP, JSP

Aplikaéni servery
Webové aplikaéni servery:
- Poskytuji konkrétni obchodni funkcionalitu potfebnou pro e-commerce webovou stranku



- Typ middleware

* [zolované obchodni aplikace webovych serveri a databdzi

Specializované aplikace s jednou funkci je stdle vice nahrazovéna integrovanymi
softwarovymi néstroji, které kombinuji viechny funkce potiebné pro e-commerce stranky

Tab. 5 - Aplikacni servery a jejich funkce

Aplikacni server Funkcionalita

Zobrazeni katalogu Poskytuje databézi pro popis produktu a cenu

Zpracovani transakci (nakupni kosik) Pfijima objednavky a vyfizuje platby

Seznam uZivateli a jejich adres Vytvaii (obsluhuje) seznam uZivatell a
obsluhuje poStu a marketingové kampané

Proxy server Monitoruje a kontroluje ptistup k hlavnimu
webovému serveru, implementuje ochranu
firewallu

Mailovy server Obsluhuje internetové-maily

Audio/video server Uchovéavd a poskytuje audio a video obsah,
zajist'uje stremovani

Chat server Vytvafi prostredi pro on-line text a audio
interakce se zdkazniky

Zpravodajsky server Poskytuje konektivitu a zobrazuje zpravy na
internetu

Fax server Zajistuje piijimani faxi a jejich posilani pres
webovy server

Skupinovy server Vytvafi prostiedi pro skupiny pro online
spoluprici

Databazovy sever Uklada ddaje o zdkaznicich, produktech a

informace o cenéach

Reklamni server Obsluhuje banerovou reklamu, umoZznuje
personalizovat reklamu a zobrazovat ji
zdkaznikim na zdklad¢ jejich charakteristik a
chovani

Auk¢ni server Poskytuje transakéni prosttedi pro provadéni
online aukeci

B2B server Implementuje prodej, ndkup a spojuje
elektronicka trzist¢ pro komer¢ni transakce




Software pro e-commerce - prodej
Poskytuje zdkladni funkce pro online prode;j
¢ On-line katalog
* Seznam produktli dostupnych na webu
e Ndékupni kosik
* Umoziuje nakupujici zrusit, upravit vyber a provést nakup
e Zpracovani kreditni karty
*  Typicky funguje ve spojeni s ndkupnim kosSikem
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* Ov¢tuje karty a zprostfedkovava tcet spolecnosti pfi placeni

Software pro prodej - balicky
Integrované prostiedi s vétSinou nebo vSemi potfebnymi funkcemi
Klicové faktory pti vybéru softwaru

¢ Funkcionalita

e Podpora pro rizné obchodni modely

e Nistroje pro procesni modelovani

® Vizudlni stranka spravy a reportovani

e Vykon a Skdlovatelnost

¢ Pfipojeni na stavajici podnikové systémy

¢ DodrZzovani standarda

¢ Globdlni a multikulturni schopnosti

e “Ucetnictvi a dané z prodeje a pravidla dopravy zbozi

Budovani své vlastni e-commerce webové stranky
Volby pro malé firmy — mize byt napiiklad hostované e-commerce stranky, naptiklad vyuZiti
Yahoo Merchant Solution. Zde je moZno vyuZivat:
® ndstroje na vytvoieni stranky
e Sablony na vytvofeni e-commerce stranek
Open-source software
e UmozZnuje vytvofit skutecné vlastni stranky
® Vyzaduje programatora s odbornymi znalostmi a ¢as

Vybér hardware pro e-commerce webové stranky
Hardwarova platforma:
e Zakladni vypocetni zafizeni, které systém pouZiva pro dosaZeni e-commerce
funk¢&nosti
Cilem vybéru hardware je:



e 7zajistit dostatecnou kapacitu, aby bylo mozné zvladnout Spickovy ndpor uZivatell bez
plytvani penézi
Je dtilezité pochopit riizné faktory, které maji vliv na rychlost, kapacitu a Skalovatelnost webu

Spravné dimenzovani hardware
Platforma: na stran€ poptavky
Poptavka je nejdalezitéjSim faktorem ovliviiujicim rychlost vystaveni stranky
Faktory uvedené v celkové poptavky mohou byt:
e Pocet soucasné pristupujicich uzivatelii ve Spickach
¢ Povaha pozadavkl zdkaznik (mtze vyplyvat z uzivatelskych profili)
¢ Typ obsahu (dynamické versus statické webové stranky)
e PoZzadovana bezpecnost
e Pocet polozek v seznamu
e Pocet zadosti o vystaveni stranky
e Rychlost backend aplikaci (databdze, jiné aplikace)

Spravné dimenzovani - hardware
Strana nabidky
e Skilovatelnost:
— Schopnost riistu vykonu webového e-shopu podle velikosti poptavky
e 7Zpusoby feseni Skalovatelnosti hardware:
— Vertikdlné
=  ZvySenim vypocetniho vykonu jednotlivych komponent
— Horizontédlné
= Zapojenim vice pocitacim pro sdileni zatéze
— ZlepSenim architektury

Tab. 6 — Metody Skédlovatelnosti

Uziti rychlejSiho pocitace Je mozné pouZit u prezentacnich servert, datovych servera

Vytvoreni clusteru serveri Pouziti pocitaci v paralelni sestaveé pro vyrovnavani zatéze

Rozdéleni zatéze po Zaté7 prichédzi ke specializovanym serverim

segmentech

Davkové pozadavky Spojovani podobnych pozadavki na data do skupin,
zpracovavat jako skupinu

Rizeni spoje Redukovat spojeni mezi procesy a pocitaci na minimum

Agregovat uzivatelska data Agregovat uZivatelskd data do jednotlivych datovych
skupin (data pool)

Cache pamét’ Uchovdvat Casto uzivand data spiSe do cache paméti neZ na

disk



Vertikalni Skalovani systému

Jednoprocesorovy server
Intel Pentium Dual-Core
G6950, 2GB DDR3, SATA
250GB 7.2k, RAID (0/1/10),
DVD, 300W Non-Hot Plug
(470065-321)

Jednoprocesorovy server
Dual-Core Intel Xeon
X3440, 2GB DDR3,
SATA 500GB 7.2k, RAID
(0/1/5), DVD, 300W Non-
Hot Plug (470065-294)

Dvouprocesorovy server
1x(2) Quad-Core Intel Xeon
E5504, 4GB DDR3, 2x SAS

146GB 10k, RAID (0/1/5),

DVD, 460W Hot Plug
(470065-114)

Dvouprocesorovy server
1x(2) Quad-Core Intel Xeon
E5504, 2GB DDR3, SAS
300GB 15k, RAID (0/1/10),
DVD, 460W Non-Hot Plug

(470065-301)

Obr. 11 — Vertikalni Skdlovéni systému

Horizontalni Skalovani systému
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Commerce
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N
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Server 1 SQL Server
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CISCO
Smérovaé
LOAD LD, SQL Server
BALANCER Serverl Membership
Partition 1
SQL Server
SQL Server Membership
Obchod Partition N

Obr. 12 - Horizontélni Skdlovani systému



Moznosti zlepSeni procesni architektury webové stranky

Tab. 8 - MoZnosti zlepSeni procesni architektury webové stranky

ZlepsSeni architektury

Popis

Oddéleni statického obsahu od
dynamického obsahu

Uziti specializovanych servera pro kazdy typ
prace

Staticky obsah v paméti cache

Zvetsit velikost RAM a uchovavat staticky
obsah v RAM

Databazové pievodni tabulky do cache
paméti

Ukladat pfevodni tabulky databdzi do cache
paméti

Konsolidace obchodni logiky na
dedikovaném serveru

Prenést nakupni koSik, zpracovani platebni
karty, a jiné ¢innosti s velkymi ndroky na
CPU na dedikovany server

Optimalizovat ASP kéd

Prozkoumat kéd, zda pracuje efektivné

Optimalizovat databazovy navrh

Prozkoumat dobu vyhleddvani v databézi a
pfijmout kroky pro sniZeni pfistupové doby

Dalsi nastroje webové stranky e-commerce

Navrh webové stranky: Zakladni aspekti podnikdni

¢ Umoziuje zdkaznikiim najit a koupit, co potiebuji

Nistroje pro optimalizaci webovych stranek

Umisténi ve vyhledavacich portdlech
e Kilicova slova, ndzvy stranek

¢ identifikovat mezery na trhu, lokalizovat stranky

e (Odbornost
¢ (Odkazy

e Vyhleddvac reklamy
Viz doplikové materidly k SEO.

Osm nejdulezitéjSich faktori uspésného navrhu webové stranky pro e-commerce




vvvvvv

Faktor Popis ‘

Funkcionalita Stranky, které pracuji, nabihaji rychle a
sméruji zdkaznika k nabidce produktt

Informac¢ni hodnota Odkazy pomoci nichZ zdkaznik snadno najde
informace o firm¢ a dalSich produktech

Snadnost pouziti Snadné navigace

Redundantni navigace Alternativni navigace na stejny obsah

Snadnost nakupu Jedno nebo dvé kliknuti vedouci k ndkupu

Funk¢énost pro vice prohlizecu Stranky funguji pro popularni prohlizece (IE,
Opera, ...)

Jednoducha grafika Nepouzivat zmatenou grafiku, zvuky, které

uzivatel nemuze ridit

Citelny text Vyhnout se pouziti pozadi, kvili kterému
nenfi text Citelny, apod.

Nastroje pro vytvoreni interaktivity a aktivniho obsahu
e Prvky Web 2.0: Widgety, mashup
¢ CGI (Common Gateway Interface)
e ASP (Active Server Pages)
e Java, JSP, a Javascript
e ActiveX a VBScript
e Coldfusion

Nastroje pro personalizaci (individualizaci)

Personalizace je schopnost zachdzet s uZivateli na zakladé osobnich rysi a pfedchozi historie
navstévy stranek.

Ptizplisobeni je schopnost ménit vyrobek, aby 1épe odpovidal potiebdm zakaznikt

Nastroje k dosaZeni téchto cilii jsou Cookies.

Co je soubor cookie?

Soubory cookie jsou malé soubory, které weby pii prvni ndvstéveé uklddaji na pevny disk
vaSeho pocitace. Piedstavte si soubor cookie jako identifika¢ni kartu, kterd je jen vase. Jeho
ulohou je upozornit web na vasi dal$i navstévu. Soubory cookie by nemély byt zaménovany s
viry. Pfestoze je mozné soubor cookie zneuzit v ptipadech, kdy obsahuje osobni tidaje, neni
sam o sob¢ Skodlivy. Tyto soubory pouzivd mnoho webti, véetné webu spolecnosti Microsoft.
Obsahuji informace o tom, jak Casto navStévujete konkrétni stranky, coZ ndim umoziuje zjistit,



jaké informace vas zajimaji. MiZeme vam proto nabidnout vice obsahu podle vasich predstav
a méné toho, ktery vis nezajima.

Soubory cookie vim mohou pomoci zvySovat efektivitu. UZ se vim nckdy stalo, Ze
jste do virtudlniho nadkupniho koSiku v online obchodé€ vlozili néjakou polozku a o par dni
pozdéji se vratili a nasli jste danou polozku stdle v koSiku? To je ptiklad fungovéani souborti
cookie. Soubory cookie umoziiuji ulozeni predvoleb a uzivatelskych jmen, registraci produktii
a sluZeb a také ptizptisobeni stranek. Pokud se vSak na webu nikdy nezaregistrujete ani
nezanechdte své osobni udaje, zjisti server pouze to, Ze se na web vratil n¢jaky uzivatel s
konkrétnim souborem cookie. Nebude zndt Zddné dalsi informace.

Nastaveni informacni politiky

Ochrana osobnich adaji

Veftejna prohlaseni deklarujici, jak stranky budou osetfovat osobni 'informace zadkaznikt
Pravidla dostupnosti

Mnozina cila, které zajist'uji piistup uzivatelim se zdravotnim postiZenim

Vytvoieni internetovych stranky e-commerce
Zékaznicky orientovany piistup
Webovd stranka je virtudlni vykladni skiin
Zakaznici jsou online zdkazniky
Diiraz je kladen na:
e Pottebu
e Efektivitu
e Dobrou dobu odezvy
¢ Dostupnost postuptl, které urychli prode;j
Web je v podstaté fada stranek s odkazy na dalsi stranky nebo jind webova sidla

Kli¢ové soucasti webovych stranek

Domovska stranka je prvni stranka webu, ktery se objevi, kdyZ uZivatel zadd URL adresu
Webova stranka je nosi€ informaci dosazitelny po kliknuti tlacitka na homepage

Link je konektor, ktery umoZznuje pfejit na jinou webovou strdnku na webu nebo na internetu,
nebo se vritit na domovskou stranku.

Banner je graficky ndpis na webové strance, obvykle pouzivané pro reklamu (reklamni
prouzek).

Vyhody webovych stranek:
e QOslovit miliony zdkaznikl rychle a spolehlivé.
® Vytvorit pfitomnost v kyberprostoru.
® Snizit nédklady na reklamu.



Snizit ndklady na sluzby zdkazniktim.

Podporovat vztahy s vefejnosti.

MozZnost dosazeni mezindrodnich trhii a zdkazniki v jinych zemich.
MozZnost otestovat trh pro novy vyrobek nebo sluzby

Fazi planovani

Zajistit rychlé vyvoj aplikaci a nasazeni

Definovat cile webu

Urcete, kdo se bude podilet na definovani cilii
Zjistéte, zda je Cas, nebo tfeba pro formalni definici
Rozhodnéte o strategickych cilech webu

Kdo jsou planovani zdkaznici

Pro¢ budou lidé€ chtit navstivit webovou stranku?

Definovat zakazniky a konkurenci

Urceni své zdkazniky, jejich cile a plany
Vytvoftit seznam zamyslenych zakaznikt
Zjistéte, co potencidlni zdkaznici chtéji
Cilem je, aby navstévnici méli zazitek z navst€vy webu
— Rychlé smérovani na zboZzi
— Rychlost a odpovédnost jsou rozhodujici
— Pravidlo sedmi sekund
Podivejte se, jak stranka dobfe odpovida potfebam uZivateli webu
Analyza konkurence

Tvorba obsahu webu

Co budou stranky obsahovat

Seznam aktivit spolecnosti (obsah), které se budou provadét na webu
Urceni poradi kazdé funkce nebo oddéleni

Névrhat t musi urcit proveditelnost jednotlivych funkci

Obsah a funk¢éni pozadavky

Definovat strukturu webu

Rozvijet vizualni navrh

Najit hlavni cil, ziskat a udrzet navstévniky



® Pouzijte rozloZeni v miiZce a ukdzat, jak dobfe prvky do sebe zapadaji
¢ Branding - firemni logo na kazd€ strance
e (Obsah je kritickd ¢4st stranky
e Personalizace
- Sledovéni chovéni uzivatele

JazyKky pro navrh
e Hypertext Markup Language (HTML)
- Text-based
- Standardy

e Java je dal$i populdrni jazyk pro navrhovani webovych stranek
e  Multimédia

- Macromedia Flash a Shockwave

- Extensible Markup Language (XML)

- Vector Markup Language (VML)

Pro¢ projekty na vytvoreni webovych stranek Spatné kon¢i:
- Nerealistické terminy
- Nekompetentni nebo neadekvétni persondl
- Spatn4 kvalita navrhu
- Me¢énéni pozadavkil zédkaznika, ktery zadava projekt
- Nevhodna napli webu



